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l. Justificacion

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién (TIC) y las
Telecomunicaciones en los ultimos afios han mostrado una acelerada evolucién e impacto
en diversos dmbitos de la sociedad. Su influencia en los sectores econémico, social y en el
comportamiento de las personas ha sido tema de discusidn y analisis a nivel mundial.

Hoy mds que nunca, las TIC/Telecomunicaciones son una necesidad, al punto de que, el
acceso a Internet es reconocido por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) como
un derecho humano, que contribuye con el disfrute de otros derechos como la igualdad, la
libertad, la seguridad, la diversidad y la justicia social.

Consciente de esto, el Poder Ejecutivo ha promovido el desarrollo de las
TIC/Telecomunicaciones, mediante el disefio y ejecucién de politicas publicas con un
enfoque de universalidad, accesibilidad y solidaridad, de acuerdo con las tendencias y
regulaciones internacionales, a la vez que ha impulsado el ofrecimiento de mas y mejores
servicios de telecomunicaciones de la manera mds eficiente y equitativa posible.

El Poder Ejecutivo, mediante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) y especificamente a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, planifica y
coordina estudios con el propdsito de dar cuenta sobre la evolucion del Sector de las
Telecomunicaciones e informar el proceso de creacion de acciones afirmativas que
contribuyan con la disminucién de la brecha digital y, consecuentemente, contribuir con la
reduccion de otras brechas socioecondmicas.

En ese contexto es que se emite el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2015-2021, “Costa Rica: Una Sociedad Conectada”, como la politica publica que
define las principales acciones que el Estado impulsard por los préximos afios para
profundizar el desarrollo de las TIC/Telecomunicaciones en el pais, aspirando a mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, acelerar el desarrollo humano, contribuir con la inclusién
social de las poblaciones econdmicamente vulnerables y asegurar los beneficios de la
sociedad de la informacién a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica (MICITT, 2015).

En consonancia con lo antes expuesto, el Viceministerio de Telecomunicaciones, con la
colaboracién del Programa Practicas Culturales, Género y Comunicacidon del Centro de
Investigacion en Comunicacién (CICOM) y el Programa de Posgrado en Comunicacién
(PPC) de la Universidad de Costa Rica, se aboca a realizar un estudio especializado sobre la
evolucidn y caracterizacion de la Brecha Digital de Género (BDG) en Costa Rica, que pueda
constituirse como un insumo para la formulacion de politicas publicas en
TIC/Telecomunicaciones, y a la vez, sirva como material para la discusion, andlisis y toma
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de decisidn de otras instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil interesadas en la
temdtica.l

Il. Puntos de partida para el analisis de la brecha digital de género en
Costa Rica

En la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, en la que las TIC/Telecomunicaciones
juegan un papel preponderante en el ejercicio pleno de las ciudadanias, el acceso y uso de
las telecomunicaciones y la participacidn en la produccién de contenidos medidticos, son
elementos fundamentales para que los seres humanos ejerzan el derecho a la informacion
y la comunicacién. Por ello, es importante visibilizar que, desde la perspectiva de género,
el acceso las TIC/Telecomunicaciones en todas sus dimensiones no son neutrales, pues,
aun en el siglo XXI, persisten limitaciones para que por medio de éstas las mujeres puedan
ejercer su derecho a la informacién y comunicacion.

Género y relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres

En la presente investigacion, entendemos la categoria género como el sistema de
relaciones desiguales basadas en la diferencia sexual, a partir de las cuales se asignan roles
diferenciados a hombres y mujeres, en el caso de estas Ultimas relacionadas con el cuido y
el espacio doméstico, mientras que a los hombres se les asignan roles en el espacio
publico (Lamas, 1986; Radl, 2010).

Los datos que se analizan a continuacidon dan cuenta de la presencia de las mujeres en el
ambito del trabajo, de los estudios, etc. No obstante, también evidencian cémo las
brechas se expresan en el analisis del acceso y usos de las TIC.

Dichas brechas estas intrinsecamente relacionadas con la vulneracién de los derechos a la
comunicacidn, que se expresa de manera diversa en las mujeres. Por ello, se recurre a la
categoria de interseccionalidad (Crenshaw, 1991), la cual nos permite entender las
relaciones desiguales de género en sus multiples dimensiones, al manifestar que las
desigualdades de género no se producen en el vacio, sino que se entretejen con diversas
formas de desigualdad y dominacién que afectan de manera diferenciada a las mujeres.

! valga aclarar que, se reconoce la existencia de mas temas a analizar desde una perspectiva de género,
como es el caso de la ciberseguridad. No obstante, ante las limitaciones de datos existentes, éstos no se
incorporan en el presente estudio exploratorio.
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En términos generales, la interseccionalidad nos permite visibilizar aquellas situaciones
desiguales que no se pueden apreciar a simple vista, pues no siempre podemos entender
cdmo se articulan distintas formas de desigualdad en un caso concreto (Crenshaw, 1991).
Asi, consideramos que, para el andlisis de las brechas digitales de género, esta categoria es
central.

Brecha digital de género

En este documento, se abordard la brecha digital de género desde la perspectiva del
acceso, uso y profesionalizacién. No obstante, para las dos ultimas, no se cuenta en el pais
con suficientes datos o investigaciones cuantitativas, por lo que, el abordaje realizado
resulta exploratorio.

En un primer momento, se ofrece una definicién de lo que se entiende por acceso en este
informe.2 Como lo expresa Tarin (2014) en el articulo Brecha digital: también una cuestion
de perspectiva de género:

“Tratar desde un panorama de género la brecha digital debe ir mds alldg de la
medicion del acceso de las mujeres a las TIC. Podemos ir incluso a la observacion de
la participacion de las mujeres en el sector de las TIC, para pensar mds bien en un
sentido de equidad y no unicamente de igualdad. Por ello resulta interesante
referirnos a la instruccion especializada en tecnologias de las mujeres y a su
participacion en el plano laboral para conocer los avances en términos de equidad
de género” (Tarin, 2014).

En consonancia con lo expuesto por Tarin (2014), Castafio et al. (2008) expresa que el
acceso, o la falta de acceso, representa solamente un primer nivel de la Brecha Digital; y
gue éste hace referencia a elementos claves como la infraestructura o difusion de
dispositivos que debe responder a varias preguntas:

- ¢Es universal el servicio de telecomunicaciones e Internet que recibe las personas
en el territorio nacional?

- ¢éSe puede hablar de cobertura universal en todo el territorio nacional?

- ¢Cuentan las instituciones y empresas con infraestructura que garantice la
cobertura a nivel nacional?

Ademas, el acceso nos sirve para hacernos otras preguntas:

2 En este punto conviene precisar que, aunque se es consciente que segun la perspectiva de la UIT acceso
incluye los componentes calidad, infraestructura, conocimiento y asequibilidad, en atencién a los datos
disponibles, el presente estudio exploratorio Unicamente incorpora el tema de infraestructura.
Adicionalmente, como se vera mas adelante en el apartado metodoldgico, los datos de acceso se refieren
propiamente a la tenencia de una infraestructura, dispositivo o servicio de telecomunicaciones.
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- ¢Como es el acceso a los dispositivos electrénicos?

- ¢(Existen mecanismos para que las personas accedan a dispositivos de ultima
generacién que les garanticen acceso a aplicaciones, velocidad de Internet y otros
beneficios?

- ¢Quiénes y como acceden a las innovaciones en materia de tecnologias?

Como se expresd anteriormente, si bien el acceso no permite entender exhaustivamente
la brecha, sirve como un punto de partida para entender cémo es la brecha digital de
género en términos materiales.

Un segundo nivel de la brecha digital es la dimensién de los usos de las tecnologias, la
cual, estd directamente relacionada con las habilidades en el uso de las herramientas
tecnoldgicas y cdmo a partir de éstas, se hace uso de las tecnologias para llevar a cabo una
serie de actividades de la vida cotidiana. Es en este punto donde, como se expuso en la
justificacion del presente estudio, la alfabetizacion juega un papel preponderante en la
provision de habilidades para el uso de las TIC, ya sea desde la educacion formal como
desde los aprendizajes cotidianos.

Es importante, ademads, entender las dimensiones de los usos que las personas y grupos
hacen o pueden hacer de las telecomunicaciones, una vez que cuentan con acceso y las
habilidades necesarias. En el mundo en el que vivimos actualmente, las diferencias entre
la interconexion, la brecha de acceso material, las habilidades y los usos tienen diversas
implicaciones sobre diferentes dimensiones de la vida cotidiana. Para los efectos de esta
investigacidon, vemos la interconexidén de estos elementos en tres de ellas, a saber: Ia
educativa, la profesional y la de cuido. A continuacién, una breve descripcién de estas con
una perspectiva de género:

- La dimensidon educativa de la brecha digital de género articula el acceso a las TIC
con fines educativos y los usos de éstas en los hogares, atendiendo a los niveles de
instruccién de las jefaturas de hogar y la influencia de los roles que
tradicionalmente se le atribuyen a hombres y mujeres.

- La dimensiéon profesional de la brecha digital de género tiene que ver con la
divisién del trabajo segun sexo, que se expresa en las carreras profesionales en las
gue se desempenan hombres y mujeres, y la relaciéon que dichas profesiones
tienen con las TIC, tanto en el desarrollo de habilidades en su uso de TIC como en
la participacion en la produccion de contenidos.

- La dimensidén del cuido de la brecha digital de género, tiene que ver con el uso de
las TIC vinculado con el ambito de las necesidades de consumo vy actividades del
hogar.
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Como veremos mas adelante en el analisis, estas dimensiones se relacionan entre si.

El contexto de la brecha digital de género en Costa Rica

La expansion del acceso a las telecomunicaciones y las TIC, ha facilitado la vida cotidiana
de las personas y propiciado el desarrollo de otros sectores; y es que, con su eficiencia e
innovacion, brinda oportunidades que antes estaban fuera del alcance de muchos. Ello
explica que, casi el 70% de los hogares que se encuentran en el primer quintil de ingreso
de los paises en vias desarrollo posee un teléfono modvil y el nimero de usuarios de
Internet se triplicd en tan solo una década, pasando de 1000 millones en 2005 a 3200
millones a finales de 2015 (BIRF y BM, 2016).

Es justamente la importancia que han venido tomando las telecomunicaciones en la
sociedad actual, que ha derivado en la necesidad de investigar una serie de temas
adicionales como quiénes son las personas que tienen acceso a ellas, si las usan, para qué
la usan, donde y cdémo las usan y cdmo este uso les impacta su diario vivir. Sumado a ello,
la sociedad moderna es consciente de que las TIC/Telecomunicaciones pueden ocasionar
diferencias en las oportunidades de desarrollo de los paises, las regiones o zonas, grupos
etarios y género, lo que en sintesis podriamos Illamar, la relacién entre la brecha digital y
otras brechas socioecondémicas.

Se estima que en la actualidad, el 60% de la poblacién mundial no cuenta con una
conexién a Internet; que alrededor de 2000 millones de personas no usan un teléfono
movil y que casi 500 millones viven en zonas sin sefial de telefonia mévil (BIRF y BM,
2016).

Un claro ejemplo de la exclusion de ciertas poblaciones a las TIC/Telecomunicaciones se
visibiliza en el informe Women's Rights Online, Translating Access into Empowerment de la
Fundacion World Wide Web, en el que se estima que las mujeres, aun encontrandose en
el mismo grupo de edad y con niveles similares de educacién e ingreso familiar, tienen
50% menos de probabilidad de estar conectadas a Internet que los hombres, y que, a
pesar de tener las mismas posibilidades que los hombres de poseer un teléfono celular
propio, tienen una probabilidad tres veces menor de usar sus teléfonos para acceder a
Internet (Fundacién World Wide Web, 2015). Adicionalmente, el informe identifica que las
variables socioecondmicas mads importantes para explicar la brecha de género en las TIC
son la educacién y la edad. Segln esta publicacion, las mujeres con algun tipo de
educaciéon media tienen una probabilidad seis veces mayor de contar con Internet en
comparacion con las que poseen educacién basica o menor.
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Por su parte, la UIT en su informe del afio 2015 “Las nifias y mujeres en la innovacion”,
estimd que existe una diferencia de 200 millones menos de mujeres conectadas a Internet
con relacién a los hombres (UIT, 2015).

Dado lo antes expuesto, es que cada vez mas, conviene realizar estudios que permitan
entender los determinantes e implicaciones de la brecha digital de género. Ese es el caso
Moch y Capdeville (2015), quienes consideran que ésta no solo conlleva un menor acceso
a herramientas productivas e informacién por parte de las mujeres, sino que también
mina sus oportunidades laborales y de acceso a servicios, con lo cual, podrian crearse o
aumentarse brechas relacionadas con el desarrollo social, econémico y politico.

Acceso y uso de las TIC y la BDG en Costa Rica

Como se expuso en las lineas anteriores, el estudio de la brecha digital ha tenido un auge
en la agenda de los organismos internaciones, instituciones publicas y privadas, la
sociedad civil y los medios de comunicacién. Costa Rica no es la excepcidn, pues como se
mostrara a continuacion, se ha realizado una serie de estudios e iniciativas en torno a la
temadtica. Tal es el caso de la CEPAL, que a través del informe “Mujeres en la economia
digital: superar el umbral de la desigualdad”, encontré que, en diez paises de América
Latina, entre los que se encuentra Costa Rica, las mujeres equiparan a los hombres en
acceso a Internet, pero se encuentran en desventaja con respecto a los hombres en
cuanto a su uso, siendo que la tasa de uso de Internet de las mujeres es 8,5% menor a la
de los hombres (CEPAL, 2013).

Por su parte, en Costa Rica, desde el Viceministerio de Telecomunicaciones se realizan
esfuerzos para presentar anualmente el indice de Brecha Digital (IBD), con el que se busca
disponer de informacidn periddica, confiable y actualizada sobre la situacidén de la brecha
digital en el pais, a partir de la medicion de indicadores de acceso, uso y calidad. No
obstante, producto de la limitacién en los datos, a la fecha no se ha logrado realizar una
desagregacion segun género.

La empresa especializada en investigacion de mercados UNIMER, también, lanzé en el afio
2012 un estudio titulado “Retrato del Consumidor Digital”, en el cual expone que la
tenencia de computadora, lineas celulares e Internet aumentd con los anos, pero este
aumento no vino aparejado en cuanto al uso segun género. El estudio identificé que son
los hombres quienes con mas frecuencia utilizan Internet, asi como las personas menores
de 35 afios y con educacién secundaria o universitaria (Red 506, 2012).
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Finalmente, como parte del presente estudio exponemos algunas iniciativas que, desde lo
publico y lo privado, se estan llevando a cabo en el pais para reducir las asimetrias en el
acceso, uso y apropiacion? de las telecomunicaciones por parte de las mujeres.

Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 “Costa Rica: Una
Sociedad Conectada”, conocido como PNDT, define las principales acciones que el Estado
impulsard por los préoximos afios para profundizar el desarrollo de las Telecomunicaciones
y las TIC en el pais; esto, con la aspiracién de mejorar la calidad de vida de los habitantes,
mediante el uso de las tecnologias digitales en las diferentes actividades en las que
converjan.

La estructura del PNDT parte de la definicidn y el encadenamiento de tres grandes pilares:
1. Inclusién Digital, 2. Gobierno Electrénico y Transparente, y 3. Economia Digital.
Particularmente, en su primer pilar establece como uno de sus objetivos de programa, la
reduccion de la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica, destacdndose para la tematica abordada en el presente estudio, las
metas de entrega de subsidios para dispositivos y conectividad a 450 mujeres
emprendedoras y empresarias jefas de hogar, asi como a 300 mujeres mas ubicadas en
zonas prioritarias establecidas por el programa Puente al Desarrollo (MICITT, 2015).

Fortalecimiento de las capacidades de las mujeres para el uso de nuevas TIC

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en coordinacion con la
Asociacion de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES), la Alianza de Mujeres
Costarricenses (AMC), CISCO Networking Academy (CNA) y el Programa Agenda
Econdmica de las Mujeres (AGEM), con el fin de fortalecer las capacidades de las mujeres,
entre octubre de 2007 y noviembre de 2008, desarrolld el plan “Fortalecimiento de las
capacidades de las mujeres para el uso de nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion”.

El objetivo general del proyecto se centraba en reducir la brecha digital existente entre
hombres y mujeres en los distintos sectores socioecondmicos del pais. Se basé en la
permanente formacion de recursos humanos en el drea de la computaciéon para
trabajadoras domésticas, el acceso gratuito a diversas fuentes de informacién disponibles
en la Red, promover el manejo de software para la exploracién de espacios virtuales y la

3 Siguiendo a Vargas (2014), entiéndase por apropiacion el saber qué hace funcionar una tecnologia, como repararla y
como utilizarla para una tarea mas compleja.
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creacion de redes entre las usuarias, asi como el impulso de destrezas técnicas en la
instalacién y reparacién de hardware. (Ordofiez Laclé, 2010)

TIC-as

Suld Batsu cuenta con el proyecto “TIC-as La Ciencia nos Necesita”, en adelante TIC-as,
apoyado por el Fondo para la Igualdad de Género de ONU-Mujeres con su programa de
empoderamiento econdmico de las mujeres, cuyo fin es crear las condiciones de empleo y
trabajo en el sector de las TIC para las mujeres rurales.

TIC-as crea espacios para que las mujeres puedan insertarse de manera integral en la
economia digital, enfocdndose en las joévenes rurales que tienen el potencial para
desarrollar sus emprendimientos basados en tecnologia y que se dirigen a la resolucidn de
problematicas sociales de sus comunidades.

El proyecto pretende impactar mujeres jévenes desde cuatro puntos: comunidades, sector
educativo, sector empresarial, y sector politico, y se desarrolla en la zona norte del pais,
trabajando con nifias, adolescentes, jovenes estudiantes y mujeres profesionales. Ademas,
trabaja en alianza con escuelas, colegios, universidades, empresas de tecnologia, gobierno
local, el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), el MICITT, y otras entidades publicas y
privadas de las zonas rurales, para que las mujeres participen en la construccién del sector
tecnoldgico costarricense.

En otras actividades, se realizan “hackatones” femeninos en donde pueden concursar
todas aquellas mujeres estudiantes o egresadas de carreras TIC, con el objetivo de que las
participantes creen una solucion tecnoldgica a problematicas sociales de su zona. Una vez
inscritas, se les dan tres capacitaciones de preparacién y se les ofrece asesoria y
acompafiamiento proveniente de personas lideres en el sector TIC. Una vez terminada la
competencia, algunas de estas participantes siguen formando parte del proyecto,
ayudando a nuevas mujeres que ingresan al programa “TIC-as”.

También realizan actividades con nifnas, en quienes fomentan el interés por la ciencia y la
tecnologia y las llevan a encuentros con personas destacadas en este ambito
(Sula Batsu, 2017).
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Chicas Click*

El programa “Chicas Click” de la Fundaciéon Quirds Tanzi (FQT), busca que nifias y mujeres
cuenten con un espacio de disefio, exploracién y construccidén de proyectos tecnoldgicos,
utilizando plataformas de programacién con las cuales puedan explotar su creatividad en
un entorno colaborativo, que promueva el liderazgo positivo y la mejora de su autoestima.

El programa se ejecuta en lugares donde existe un centro educativo publico que cuente
con conexién a Internet gracias al proyecto “Conectdndonos” de la alianza entre el
Ministerio de Educacion Publica y FQT. Se desarrolla a través de un curso de 8 sesiones
con un componente tedrico y su aplicacidn practica; en cada sesion se diseia, construye y
programa un producto seleccionado por las propias participantes.

“Chicas Click” se imparte en diez centros educativos al afio, por un periodo de tres afos,
con grupos de entre 14 y 16 nifas seleccionadas previamente por la directora de Ila
escuela y una asesora pedagdgica de la Fundacidn. Entre los principales requisitos para ser
parte de este programa se encuentran:

e Que las nifias muestren interés por la programacion, robdtica, tecnologia y
construccion.

e Disponibilidad de la mamd, un familiar o el encargado de la nifa para
acompanarlas y participar en el curso.

e Estar entre primero y sexto grado de la ensefianza primaria.

El curso es impartido por profesionales pedagdgicos de la FQT y por mujeres que laboran
en el area de la ciencia, ingenieria, matematica y tecnologia.

Ingenio para Armar tu Futuro

La Asociacién para el Liderazgo y Ascenso Social (ALAS) e INTEL desarrollaron un plan
piloto denominado “Ingenio para armar tu futuro”, con el objetivo de reducir la brecha de
género en el sector TIC, a través de la motivacion a escolares, principalmente nifias, para
gue se interesen por las ingenierias.

El proyecto desarrolla de manera mensual juegos de mecanica, electrdonica y computacion,
en diferentes centros educativos, y ofrece talleres de acompafiamiento para los docentes
en temas de género y tecnologia (ALAS, 2015).

4 La informacidn sobre esta iniciativa fue recibida por correo electrénico tras una consulta realizada a la
Fundacién Quirds Tanzi (FQT).
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Es en este contexto, como ya se expuso de previo, que el presente estudio pretender ser
un insumo que informe la toma de decisiones asi como las diferentes inicitivas que desde
lo publico, privado y la sociedad civil se lleven a cabo en el pais.

lll. Abordaje Metodoldgico

Como se sefaldé de previo, en esta investigacion analiza la brecha digital de género en
Costa Rica desde una perspectiva cuantitativa; tomando como referencia datos que
ofrecen instituciones publicas del pais. Para la mediciéon de las brechas de acceso se
emplea la Encuesta Nacional de Hogares 2016 (ENAHOQO) del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC); en cuanto a las particularidades en el uso de los servicios de
telecomunicaciones, se utilizan datos de la Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de
Telecomunicaciones 2015 (EAU) del Viceministerio de Telecomunicaciones; en materia de
profesionalizacion, se considera la Encuesta Continua de Empleo del IV Trimestre 2016
(ECE) realizada por el INEC.>

Como se observa, el periodo de andlisis de las tres bases de datos consideradas no
coincide, ya que, es la Unica informacion disponible para el cumplimiento del objetivo del
presente estudio. No obstante, la seleccion de los datos se justifica en que se espera que
éstos se sigan recolectando periédicamente, de manera que se posibilite la trazabilidad,
actualizacion y replicabilidad del presente estudio. El andlisis se basdé en los
procesamientos e interpretando variables que permiten entender la brecha digital de
género en las tres dimensiones mencionadas.

Los datos de acceso son analizados utilizando como unidad estadistica los hogares,
haciendo distincidn entre aquellos en los que la jefatura del hogar es ejercida por una
mujer o caso contrario, por un hombre. En cuanto a los usos y su relacién con la
profesionalizacién y la produccién, por la naturaleza de sus datos, se comparan los datos
totales (valores absolutos) de los individuos segun sexo.

En concordancia con la informacién que ofrecen los datos analizados, podemos contar con
representaciones de las mujeres como jefas de hogar o como sujetos individuales. No
obstante, valga aclarar que la informacién disponible no nos permite identificar las BDG
especificas de las mujeres que forman parte de poblaciones discapacitadas, indigenas,

5 La ECE es utilizada para obtener informacién trimestral y a nivel nacional del empleo y el empleo informal,
las caracteristicas sociodemograficas, educativas, de aseguramiento de la poblacién en edad de trabajar, asi
como su condicidn de actividad y la situacion de empleo y desempleo e ingresos que reciben las personas
por su trabajo, entre otras variables relacionadas con la participacién laboral.
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afrodescendientes, LGBTI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Personas Transgénero e
Intersexuales), entre otras; por lo tanto, tampoco sus implicaciones.

De igual manera, conviene resaltar que los datos de la ENAHO permiten acceder a la
informacién requerida para construir un mapa general de las brechas por hogares con
hombres y mujeres en las jefaturas; pero, esto en si mismo, no describe cdmo se
producen las practicas de consumo dentro del hogar.

Por otra parte, conviene aclarar que, para los efectos de este estudio, se delimita el
analisis al uso de la telefonia mévil (celular), Internet y a la computadora, por ser estas
tecnologias las que en los ultimos afios han mostrado un mayor dinamismo; al tiempo
que, segun la evidencia empirica y estudios prospectivos, tienen un mayor potencial en el
bienestar de la sociedad (Organizacién de las Naciones Unidas, 2013).

El periodo seleccionado para el analisis comienza en 2010 vy finaliza en 2016, ya que,
interesa presentar un panorama general de como se ha comportado la BDG en un
contexto nacional mediado por la apertura de las telecomunicaciones a partir de 2008 y la
entrada al pais de los Operadores Mdviles de Red (OMR) en 2011. El afio 2010 es un punto
inflexion entre la apertura y la entrada de OMR Claro y Movistar al pais; lo que,
indiscutiblemente, produjo una ampliacion en la oferta de dispositivos electrénicos como
celulares y tabletas y también de servicios como Internet y televisidon de pago.

13


http://es.wikipedia.org/wiki/Lesbiana
http://es.wikipedia.org/wiki/Gay
http://es.wikipedia.org/wiki/Bisexualidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Transg%C3%A9nero

Acceso a Dispositivos y
Servicios



Un acercamiento a la brecha digital de género en Costa Rica
EEEEEEEEN

IV. El acceso a infraestructura: los dispositivos tecnologicos

Como se expresé anteriormente en el apartado Puntos de partida para el andlisis de la
Brecha de Género en TIC en Costa Rica, en el presente estudio se entiende la BDG como la
desigualdad en la tenencia de una determinada infraestructura dispositivo o servicio, asi
como en el desarrollo de habilidades y conocimientos que permean en la desigualdad en
el uso de las TIC entre hombres y mujeres. Adicionalmente, se considera que las lecturas
tradicionales en materia de nivel ingreso, educativo o territoriales, deben ser
interpretadas atendiendo a que las desigualdades se expresan de manera diferenciada en
hombres y mujeres; es decir, entendemos que la BDG no es un proceso aislado de otras
formas de desigualdad.

Especificamente, la BDG de acceso se expresa en este estudio como la diferencia absoluta
entre el porcentaje de hogares con hombres en la jefatura que residen en viviendas con
tenencia de una determinada infraestructura, dispositivo o servicio de interés y el
porcentaje hogares con mujeres en la jefatura que residen en viviendas con el mismo tipo
de tenencia, como sigue:

— H __ M
BDA; = Pr, — Pr,
donde,
BDA;: Brecha Digital de Acceso a una infraestructura, dispositivo o servicio i.

P%’i: Porcentaje de hombres en la jefatura de hogar con tenencia de la infraestructura,

dispositivo o servicio i.

P%’i: Porcentaje de mujeres en la jefatura de hogar con tenencia de la infraestructura,

dispositivo o servicio i.

En los ultimos veinte afios, las transformaciones en las TIC han permitido que los accesos a
ciertos bienes se hayan masificado. Esto puede apreciarse en el Grafico 1, en el que se
muestra cdmo se ha manifestado esta tendencia en el caso particular de las tecnologias.
Con miras de ofrecer un panorama general, incluimos en este grafico tenencia de
computadoras, teléfonos celulares y tabletas.
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Cuadro 1: Brecha digital de género en el acceso a dispositivos, en puntos porcentuales

2010-2016
Dispositivo Brecha
2010 2011 2012 2013 2014 @ 2015 2016
Computadora 7,1 4,1 5,6 6,6 6,1 5,6 4,2
Teléfono celular 4,7 3,5 3,7 3,6 3,4 1,8 2,1
Tableta 5,1 1,9

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

En cuanto al acceso a computadoras en los hogares, se puede apreciar una disminucion de
la brecha en el periodo analizado, no obstante, sigue siendo de 5 p.p. en promedio. La
telefonia celular es otro servicio en el que se presenta una disminucién importante en la
brecha de acceso por parte de las mujeres, que en el 2010 era de 4,7 p.p., y para 2016
representaba 2,1 p.p. Por ultimo, respecto a las tabletas, cuya medicién en la ENAHO fue
incluida a partir de 2015, la brecha pasé de 5,1 p.p. a ser en el 2016 es de 1,9 p.p. (Cuadro

Gréfico 1: Porcentaje de hogares con acceso a computadora, teléfono celular, y tableta
segun sexo del jefe del hogar. 2010-2016

Porcentaje . .
== Mujeres «==ge==Hombres === Costa Rica

100% -

95,7%
80%
75,2%
60% -
40% 1 5 46,4%
)
42,9% 24,4%
20% - =
25,1%
0%
2010|2011|2012|2013|2014|2015|2016|2010|2011|2012|2013|2014|2015|2016|2015|2016|
Computadora Teléfono celular Tablet
Dispostivo

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Como se puede apreciar en el Grafico 1, al comparar la brecha de acceso a computadoras,
teléfonos maviles y tabletas, los hogares con mujeres en las jefaturas, en los tres casos,
muestran un acceso menor que los hombres. Este resultado es un primer elemento que
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nos habla de la importancia de desagregar esta informacién y trabajar con otras variables
que, articuladas con la BDG, nos permitan entender las caracteristicas especificas de las

desigualdades de acceso, con la mirada puesta en las formas en las que se articulan las
desigualdades socioecondmicas, nivel de instruccidn y regiéon, con sexo.

Computadoras

Como senalamos en el apartado metodolégico, la informacién que ofrece la ENAHO hace
referencia al acceso a TIC segun jefatura de hogar, ya sea mujer u hombre. A continuacion,
podemos apreciar el porcentaje de hogares con acceso a computadoras de 2010 hasta
2016.

Grafico 2: Porcentaje de hogares con acceso a computadora segun sexo del jefe de hogar
y su respectiva brecha en puntos porcentuales. 2010-2016

Porcentaje
! B Brecha  =#=Mujeres =lll=Hombres Brecha
de Acceso
60% - - 20
’ s2,7%  533%  SHT%
0,
48,5% —l— >0,3% 48,0%
45,5%
4‘\\‘ - 15
o 48,5%
47,1% 46,7%
40% - 44,4% 44,8% 43,8%
38,3%
- 10
20% -
I I I I )
0% T I T T T T T I 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ano

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

En datos relativos, por cada 100 hogares con mujer en la jefatura en el 2010, 38 contaban
con computadora, mientras que para el 2016, la cifra se estima en 44 hogares. Por otra
parte, en el 2010, por cada 100 hogares con hombre en la jefatura, 45 tenia ese
dispositivo y para el afio 2016 el valor fue de 48 hogares. Asi, la brecha de las mujeres en
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el acceso a la computadora en el 2010 era de 7 hogares por cada 100 y disminuyé a 4
hogares por cada 100 para el 2016.

Aunque existe una disminucién de la brecha, se aprecian fluctuaciones. Aun asi, se
considera importante sefalar que la presencia de computadoras en los hogares ha
disminuido, al igual que lo ha hecho la brecha de 7,1 en 2010 a 4,2 hogares por cada 100
en 2016. Dicha disminucidn, se explica en gran medida por la migracién hacia dispositivos
como teléfonos inteligentes y tabletas, que significarian, como veremos mas adelante, un
cambio del uso de Internet fija a Internet movil.

Brechas de género en el acceso por zona de residencia

Ahondando en la caracterizacién de la BDG en términos de acceso a computadoras por
hogar, en cuanto a la zona de residencia, es posible afirmar que la ubicacion geografica
marca una diferencia entre tener o no acceso.

Es importante destacar que el aumento del acceso en zonas urbanas ha sido mayor que en
zonas rurales. Segun la ENAHO, para el 2016 en la zona urbana, un total de 361 554
hogares con hombres en la jefatura (55,5%), y 213 840 hogares con mujeres en la jefatura
(48,7%) tenian acceso a computadoras. Puede apreciarse la existencia de una brecha, pues
los hogares con mujeres en la jefatura tienen menor acceso que los hogares con hombres
como jefe de hogar.

Sin embargo, si se analiza su evolucién, como se muestra en el Grafico 3, se puede
apreciar que, en la zona urbana, se da una disminucién de la brecha (de 11,3 p.p. en 2010
a6,7 p.p.en 2016).

En las zonas rurales, por otra parte, en términos generales, el acceso es menor que en
zonas urbanas. Esto se aprecia en los totales de hogares que cuentan con computadoras:
30 767 hogares con mujeres en la jefatura (25,6%) y 88 381 hogares donde es un hombre
quien ejerce la jefatura (30,9%) para una brecha de 5,2 p.p. en 2016. En ese mismo afo,
en las zonas rurales la variacion de la brecha es nula, dado que la diferencia de 0,3 p.p. es
menor al margen de error de la encuesta, por tanto, no hay evidencia para afirmar que
haya variado la brecha de acceso a este dispositivo en esta zona.
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Grafico 3: Brecha de género en el acceso a computadora segin zona de residencia, en
puntos porcentuales 2010 y 2016

M Brecha 2016 M Brecha 2010

Costa Rica
©
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Sin hacer una desagregacion por sexo, se puede apreciar una diferencia de acceso en los
hogares de zonas rurales comparados con los de zona urbana. Pero, cuando se analizan los
datos con perspectiva de género, se pueden apreciar varios elementos. El primero, como
sefalamos anteriormente, es que la brecha en las zonas urbanas ha disminuido entre
2010y 2016.

El segundo, es que el porcentaje de hogares con mujeres en la jefatura con respecto al
total de hogares del pais es menor en zonas rurales que en las urbanas.

Un tercer aspecto es que, en términos porcentuales, los hogares rurales con mujeres en
las jefaturas acceden menos a computadoras que los hogares urbanos: 25,6% en zonas
rurales y 48,7% en zonas urbanas, para una brecha entre zonas de 23,1 p.p. a favor de la
zona urbana (Cuadro 2).
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Cuadro 2: Porcentaje de hogares con acceso a computadora segun sexo del jefe del hogar.

2016
Zona Porcentaje de hogares con acceso a computadora
Jefas de hogar  Jefes de hogar Nacional
Urbana 48,7% 55,5% 52,8%
Rural 25,6% 30,9% 29,3%
Nacional 43,8% 48,0% 46,4%

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

A esta descripcion general de la brecha en el acceso a computadoras por zona, debemos
sumarle la dimensidn regional: écdmo se comporta esta brecha por regiéon de planificacidn
del pais? A continuacion, exponemos algunos datos.

Brechas de género en el acceso por regién de planificacion

Los datos que a continuacién se presentan, muestran como en las distintas regiones del
pais, se manifiesta la brecha de acceso a computadoras. En el Cuadro 3 y Grafico 4 se
muestra, de manera sintética, qué sucede con los hogares con hombres o mujeres en las
jefaturas segln regién de planificacién.

Cuadro 3: Numero y porcentaje de hogares con acceso a computadora segun sexo del jefe
del hogar por regién de planificacidon. 2016

Hogares con acceso a Porcentaje de hogares con acceso a
computadora computadora
Jefas de Jefes de Jefas de Jefes de Promedio
hogar hogar hogar hogar General
Central 187 305 326 093 51,7% 57,4% 55,2%
Chorotega 14 163 28 699 34,3% 39,3% 37,5%
Pacifico Central 7 048 19 747 25,4% 31,8% 29,8%
Brunca 12 432 27 812 30,6% 37,9% 35,3%
Huetar Caribe 14 026 22 786 28,0% 27,6% 27,7%
Huetar Norte 9633 24 798 26,3% 31,3% 29,7%
Nacional 244 607 449 935 43,8% 48,0% 46,4%

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Cuando colocamos la BDG en perspectiva regional, podemos evidenciar que se dibuja un
mapa de inequidades que se suma al de las tensiones entre lo rural y lo urbano. En primer
lugar, apreciamos que los hogares de la Regién Central tienen, comparativamente, mayor
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acceso a computadoras: 51,7% hogares con mujeres en la jefatura y 57,4% hogares con
hombres en la jefatura.

En el resto de las regiones, como se puede apreciar en el cuadro anterior, no se alcanza el
40% de hogares con acceso; siendo el mas alto el de la Region Chorotega (37,5% del total
de hogares) y el mds bajo el de la Regidon Huetar Caribe (27,7% del total de hogares).

En lo que respecta a la brecha de género en materia de acceso a computadoras por
hogares, segun lo representado en el Grafico 4, podemos apreciar que para el afno 2016 la
brecha en las regiones es en promedio de 5,9 p.p., a excepcién de la Region Huetar Caribe,
en la que la brecha de género es estadisticamente nula (-0,4 p.p.), lo que significa que no
hay una diferencia estadistica significativa en el acceso a computadora de los hogares
segun el sexo del jefe de hogar.

Gréfico 4: Brecha de género en el acceso a computadora segun regién de planificacidén en
puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Este grafico nos permite realizar un analisis en perspectiva histdrica, al ofrecer datos el
2010 y el 2016. En términos comparativos, se puede apreciar que en la Regién Central y
Chorotega la brecha de los hogares con mujeres en la jefatura ha disminuido; pero, en las
regiones Brunca, Pacifico Central y Huetar Norte se ha producido un aumento
significativo.
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Es importante destacar que, la Region Brunca es donde la brecha aumentdé mds, en 4,9
puntos porcentuales (de 2,2 p.p. en 2010 a 7,3 p.p. en 2016). En la Region Huetar Caribe
se paso de un acceso mayor en los hogares con mujeres jefas de hogar (-3,1 p.p.) a un
acceso igualitario entre los hogares segun el sexo del jefe de hogar.

Brechas de género en el acceso por nivel de ingreso de los hogares

Al analizar la variable nivel de ingreso de los hogares, podemos observar que se ha
producido una reduccién de la brecha digital de género en lo que al acceso a
computadoras respecta. En el periodo analizado, se observa una reduccién entre 2 p.p.y 7
p.p., dependiendo del quintil.

Gréfico 5: Brecha de género en el acceso a computadora seguin quintil de ingreso del
hogar en puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Nota: Los quintiles de ingresos corresponden a la clasificacion porcentual de los hogares segln su nivel de
ingreso. Por ejemplo, en el quintil | se ubican el 20% de los hogares con menor ingreso, mientras que en el V
se ubican el 20% de los hogares con mayor ingreso.

Fuente: Elaboracion propia segtin datos de la ENAHO, INEC.
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Como se puede apreciar en el grafico 6, los hogares ubicados en los quintiles de mayor
ingreso (IV y V) son los que experimentan una mayor disminucién de la brecha en el
acceso a computadoras en el periodo comprendido entre 2010 y 2016, con valores de
brecha de 0,3 p.p. (quintil IV) y -0,1 p.p. (quintil V) en 2016, favorable a los hombres en
jefaturas y a los hogares con mujeres como jefa de hogar, respectivamente.

Ademas, si colocamos estas brechas en perspectiva, podemos identificar que, en los casos
anteriores, la brecha se expresa de manera diferenciada en los hogares en las que las
mujeres son jefas de hogar.

En el cuadro 4 se puede observar la brecha en el acceso a computadora en el aifio 2016
segun el nivel de ingreso del hogar.

Cuadro 4: Numero y porcentaje de hogares con acceso a computadora segun sexo del jefe
del hogar por quintil de ingreso. 2016

. . Hogares con acceso a Porcentaje de hogares con Brecha
Quintil de
T e computadora acceso a computadora (puntos
e Jefas de Jefes de Jefas de Jefes de porcentuales
hogar hogar hogar hogar )
Quintil | 20924 30965 16,0% 18,4% 2,4 p.p.
Quintil Il 32 660 60 272 29,3% 32,1% 2,8 p.p.
Quintil 1l 44 039 86 656 41,7% 44,7% 3,0 p.p.
Quintil IV 63 529 115 898 59,8% 60,0% 0,3 p.p.
Quintil V 83 455 156 144 80,1% 80,0% -0,1 p.p.

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Del cuadro anterior destaca que el porcentaje de hogares con mujeres jefas que cuentan
con acceso a computadora se incrementa conforme aumenta el quintil de ingreso. Este va
a ser un elemento clave para entender mas adelante las implicaciones en la dimension de
los usos educativos y profesionales de las tecnologias, que corresponde al segundo nivel
de la BDG.

Como se ha planteado con anterioridad, la BDG tiene una dimensidon econémica, que se
puede traducir en el acceso o no a determinada infraestructura basica, pero no es la Unica
dimensién. Los elementos que inciden en la existencia de la brecha tienen también una
dimensiéon de conocimiento y desarrollo de habilidades, que requieren de una
alfabetizacién digital. En ese sentido, a la dimensién econdmica hay que sumar,
necesariamente, la educativa.
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Brechas de género en el acceso por nivel educativo

Como se podrd apreciar en los datos que a continuacién se presentan, el nivel de
instruccidn de la jefatura del hogar incide en la disminucion de la brecha de acceso a
computadoras.

Un primer acercamiento a los datos obtenidos de la ENAHO 2016, nos permite identificar
algunas diferencias en el acceso. La primera es que, a mayor nivel de instruccién, mayor
acceso a computadoras, indistintamente de si la jefatura es ejercida por un hombre o una
mujer. Ndtese que este mismo comportamiento se observa al realizar el andlisis por nivel
de ingreso, lo cual no es extrano pues suele existir una correlacidon entre el nivel de
instruccién y el de ingreso.

Cuando el nivel educativo es universitario, se tiene que, el 84,5% de los hogares con
mujeres como jefas tienen acceso. Algo similar sucede con los hogares cuyos jefes son
hombres, 87,8%. Esto da como resultado una brecha en el acceso de los hogares segun el
sexo del jefe de hogar de 3,3 p.p.

Si el jefe o jefa de hogar cuenta con educacion secundaria, 152 821 hogares con hombres
como jefe tiene acceso a computadoras (53,5%); mientras que los hogares con mujeres
jefas son 73 963 (46,5%). Esto lleva a que la brecha de acceso sea de 7 p.p. en favor de los
hogares en donde un hombre ejerce la jefatura.

A medida que el nivel de educacién de la persona jefa de hogar es menor, el acceso a una
computadora decrece. En el caso de los hogares con nivel de primaria el acceso
disminuye, pues, solamente es de 31,4% en los hogares con hombres en la jefatura
(134 817) y de 25,6% donde el jefe es una mujer (65 235), lo que representa una brecha
en favor de los hogares cuya jefatura es ejercida por hombre de 5,8 p.p.

En aquellos hogares en los que las personas en la jefatura aparecen sin instruccién, el
acceso es de 10,6% para mujeres en la jefatura (2386 hogares), y 8,9% para hombres
(3822 hogares). Este es el Unico grupo en el que se revierte la brecha, como se observa en
el Grafico 6, en -1,7 p.p.; no obstante, dicha diferencia no es estadisticamente
significativa.

En el resto de los grupos, a pesar de que la brecha de acceso de las mujeres se ha
reducido, ésta persiste en el 2016, aunque para el caso de primaria y secundaria, la
disminucion no es estadisticamente significativa.
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Grafico 6: Brecha de género en el acceso a computadora segun nivel de instruccién del
jefe de hogar en puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Es importante destacar que la disminucién de la brecha en el periodo analizado no ha sido
igual para los hogares cuyas jefas de hogar tienen nivel de educacién secundaria (1 p.p. de
disminucion de la brecha, aunque no es estadisticamente significativo) y las jefas de hogar
con nivel de educacion universitaria (4,1 p.p. de disminucién de la brecha).

En este sentido, es valido sefialar el papel que juega la variable nivel de educaciéon en la
disminucion de la brecha de acceso a computadoras en los hogares, pues a mayor nivel
educativo, mayor es la reduccién de la brecha de acceso de los hogares cuya jefa es una
mujer. Esta idea refuerza, por una parte, la multidimensionalidad de la BDG, asi como de
las formas en que debe ser tratada desde la construccidon e implementacion de politicas
con perspectiva de género.
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Brechas de género en acceso por edad

Para los estudios y analisis de brecha digital en general, la variable edad tiene un papel
importante. Esto se debe a que existe una diferencia generacional entre aquellas personas
denominadas nativas digitales, con respecto a aquellas migrantes digitales (Piscitelli,
2008).

Las segundas son aquellas personas que, siendo usuarias de tecnologias de la
comunicacion e informacion analdgicas (cine, radio, televisién) y que hacian un uso
intensivo de los formatos impresos (revistas, periodicos, libros impresos), deben comenzar
un proceso para desarrollar habilidades que les permitan comprender y apropiarse de un
ecosistema mediatico y tecnoldgico en el que la digitalizacién tiene un rol protagdnico
(Piscitelli, 2008).

El primer grupo, el de las personas nativas digitales, es aquel cuya experiencia tecnoldgica
es mayoritariamente digital, lo cual marca sus practicas culturales, de consumo, politicas y
de interrelacién con sus pares y personas de otras generaciones (Piscitelli, 2008). Este
grupo, al igual que el de migrantes digitales, requiere de una alfabetizacién digital formal
e informal que facilite el conocimiento y desarrollo de habilidades en el terreno digital,
gue ha venido permeando las prdcticas cotidianas el desempeno profesional u
ocupacional, los estudios y el ocio.

Es necesario agregar que la distincién entre personas nativas digitales y migrantes
digitales no se puede entender de manera aislada, sino que se debe hacer una lectura en
las que se articule la edad y el sexo desde una perspectiva interseccional que nos permita
identificar los vacios que materializan las brechas.

Como se puede apreciar en el Grafico 7, al analizar el comportamiento de la brecha de
acceso a computadoras por edad, en el periodo entre 2010 y 2016, se aprecia que la
brecha mayor se expresa en los grupos etarios de mayores de 45 anos, aunque también
existe entre quienes estan en el rango de 35 a 44 afios. Ademas, los grupos de edad
superiores a los 45 afios presentan las menores disminuciones de la brecha en el periodo.
Se resalta el segmento de hogares con jefes entre los 35 y 44 afios, el cual muestra una
disminucion en la brecha de género de 6 p.p. Lo comun en los tres grupos de mayor edad
es que la brecha de acceso a computadoras se mantenga en los hogares con mujeres en la
jefatura.

Mientras, en los dos grupos etarios mas jovenes la modificacién que se aprecia nos ofrece
un panorama diferente. En el afio 2010, los hogares con jefatura hombre del grupo de
edad de 25 a 34 afios, tenian mas acceso a computadora que los hogares con mujeres
como jefe, como se puede apreciar en el Grafico 7; para el afio 2016 el panorama es
distinto, favoreciendo ligeramente a los hogares de mujeres jefe.
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La brecha para el grupo de 15 a 24 afios pasa de -0,7 p.p. a -8,9 p.p., a favor de los hogares

con jefatura femenina, lo que parece indicar que las jefas de hogar en estas edades
poseen mas interés en contar con este dispositivo tecnoldgico.

Grafico 7: Brecha de género en el acceso a computadora segun edad del jefe de hogar en
puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

La brecha de acceso a computadora, visto desde la dimensidn de la edad, se manifiesta de
forma diferente en cada grupo. En el afo 2016, en los tres grupos de hogares con jefes
mayores de 44 afios, la brecha en el acceso a computadoras en promedio es de 6 p.p.
Mientras, en el grupo de edad de 35 a 44 se aprecia una brecha de 1 p.p. y en los dos
grupos mas jévenes, son los hogares con mujeres en la jefatura los que tienen mas acceso
a computadoras.

Con la finalidad de describir de manera mas detallada las caracteristicas del acceso a
computadoras en hogares con mujeres menores de 34 aiios en la jefatura, presentamos el
Grafico 8, en el que se puede apreciar el comportamiento de los accesos, cruzando las
variables edad e ingreso.

El primer dato de interés es que en todos los quintiles se puede apreciar un crecimiento
comparativo de hogares con una mujer jefa con acceso a computadoras, tanto en el grupo
de 15 a 24 ainos como en el grupo de 25 a 34 afios.
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Gréfico 8: Brecha de género en el acceso a computadora segun quintil de ingreso del jefe
de hogar en puntos porcentuales. 2010y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Vale destacar que estos dos grupos corresponden con edades en las que, segln sistema
de ensefianza formal, las personas estarian realizando estudios secundarios y
universitarios, por lo que, aunque en este apartado se analizan los accesos y no los usos,
cabria preguntarnos si el mayor acceso de los hogares con mujeres jovenes en la jefatura a
las computadoras esta impactando en las dimensiones de los usos relacionadas con
estudios, desarrollo profesional o de cuido (o sea, en funcidon de otras personas) con
respecto a los hombres jefes de hogar.

Teléfono celular

Ademas de la computadora, otro dispositivo considerado para entender cémo se
comporta la brecha de acceso a infraestructura es el teléfono celular, ya que, la telefonia
movil es uno de los servicios de mayor crecimiento y acceso relativo a nivel nacional.
Segun datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), entre los afios 2010 y
2016, la penetracion de este servicio paso de 68,55 a 170 lineas por cada 100 habitantes.
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En el periodo analizado en esta investigacidn, el mayor aumento a nivel general se aprecia
de 2010 a 2012, con un crecimiento del 16,6 p.p. (pasando de 75,2% a 91,8%). En el
periodo que va de 2013 a 2016 se da un crecimiento sostenido, aunque menor (2,6 p.p. en
el periodo).

Grafico 9: Porcentaje de hogares con acceso a teléfono celular, segliin sexo del jefe del
hogar y brecha de acceso en puntos porcentuales. 2010-2016
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Fuente: Elaboracion propia segtn datos de la ENAHO, INEC.

De los datos analizados, se observa en el Grafico 9 que la brecha de género en lo que al
acceso al teléfono celular respecta, ha disminuido si consideramos que en 2010 era de 4,7
p.p. y en el 2016 fue de 2,1 p.p., siempre en favor de los hogares con un hombre como
jefe. Esta afirmacién puede hacerse tomando los datos globales de hogares segun el sexo
del jefe de hogar, pero como se expuso en el apartado de acceso a computadoras, para
entender estas brechas es necesario realizar una lectura en la que se articulen diversas
variables sociodemograficas que nos permitan comprender la complejidad de la BDG, tal
como se presenta a continuacioén.
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Brechas de género en el acceso por zona

Al igual que en el andlisis de acceso a computadoras, el acceso al teléfono celular se
expresa de forma diferenciada en las zonas urbana y rural. Como se observa el siguiente
grafico, en las zonas urbanas es donde se ha logrado una mayor reduccién en la brecha de
acceso a este dispositivo (reduccién de 5,4 p.p.) mientras que en rurales se reduce en 1,4
p.p. Adicionalmente, se destaca que en el afio 2016, tanto en la zona rural como urbana,
la brecha en el acceso de los hogares a este dispositivo es de 2,3 p.p. en favor de los
hombres.

Grafico 10: Brecha de género en el acceso a teléfono celular segiin zona de residencia en
puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

En valores relativos, segiin datos de la ENAHO, para el 2010, 75 de cada 100 hogares con
mujeres en las jefaturas accedian al dispositivo de teléfono celular en la zona urbana,
mientras que 83 de cada 100 hogares con hombres como jefe tenian acceso. En el 2016
estos valores aumentan a 95 hogares de cada 100 para el caso de las mujeres y 97 para el
caso de los hombres.

30




Un acercamiento a la brecha digital de género en Costa Rica

Brechas de género en el acceso por regién de planificacidon

En lo que respecta a la distribucidén del acceso por regiones, si se comparan los datos de
2010 con los de 2016, podemos apreciar que el comportamiento de la brecha de acceso
varia para cada region.

En las regiones Central y Pacifico Central, se observa una reduccién considerable en la
brecha de acceso al teléfono moévil entre los hogares con mujeres como jefas y donde la
jefatura es ejercida por hombres. En el caso de la Regién Central, se aprecia una reduccion
de 4,5 p.p. y en la Regién Pacifico Central una reduccién de 4,8 p.p. Cabe destacar que
ambas regiones son las que tenian mas brecha en 2010 vy, a pesar de la reduccion, siguen
siendo las de mayor brecha.

En la Regién Huetar Caribe, se produce un aumento de la brecha en contra de las mujeres
en el periodo seleccionado, ya que, en términos relativos, para 2010 los hogares con
mujeres en las jefaturas accedian mas a la telefonia celular que los hogares con hombres
como jefes; pero para el 2016, la brecha era de 0,3 p.p., valor que al no ser
estadisticamente significativo puede considerarse como no existencia de brecha.

Es la Regidon Brunca, la Unica en la que la brecha de acceso al teléfono celular se revierte
comparativamente. Los hogares con mujeres como jefas cuentan con una mejoria en el
acceso relativo a este dispositivo entre los anos 2010 y 2016. No obstante, hay que tener
en consideracion que la diferencia a favor de las mujeres en el 2016 no es
estadisticamente significativa.
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Grafico 11: Brecha de género en el acceso a teléfono celular segun region de residencia en
puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Un elemento para contar con una comprension global de las brechas seria comparar si
existe algun tipo de comportamiento similar en el acceso a computadoras y teléfonos
celulares por region, analizando si existen o no rasgos similares en las brechas.

A continuacion, se presenta el Cuadro 5, que compara las brechas en el acceso a
computadoras y telefonia mévil en los afios 2010 y 2016. Lo primero que puede decirse es
gue la Regién Central es la Unica en la que las dos brechas han disminuido con valores
relativamente similares (respectivamente 4,6 y 4,5).

Cuadro 5: Brecha de género en el acceso a computadora y teléfono celular segiin sexo del
jefe del hogar por region de planificacion en puntos porcentuales. 2010y 2016

Brecha de acceso a Brecha de acceso a teléfono
computadora celular
2010 2016 2010
Huetar Norte 4,1p.p. 5,0P.p. 0,5p.p. 1,1p.pP.
Huetar Caribe -3,1p.p. -0,4 p.p. -3,3 p.P. 0,3 p.p.
Brunca 2,2 P.P. 7,3 P.P. 3,0 P.P. -0,7 p.p.
Pacifico Central 5,3 p.pP. 6,4 p.pP. 6,9 p.P. 2,1p.p.
Chorotega 10,6 p.p. 5,0 p.p. 1,1p.p. 1,3p.p.
Central 10,3 p.p. 5,7 P.P. 7,5P.P. 3,0 p.P.
Nacional 7,1p.p. 4,2 p.p. 4,7 p.p. 2,1p.p.

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Como se observa en el cuadro anterior, en la Regién Huetar Caribe, tanto en acceso a
computadoras como en acceso a teléfono celular, en el 2010 la brecha era negativa, esto
quiere decir que para los dos casos los hogares con mujeres como jefas accedian mads a
estos dispositivos. Esto cambia, como se puede apreciar, en el 2016.

En las regiones Brunca y Pacifico Central se aprecia un aumento comparativo de la brecha
de acceso a computadora y una disminucién de la brecha de acceso a teléfono celular. Y
en la Chorotega se aprecia un comportamiento inverso: disminuciéon de la brecha de
acceso a computadora y un leve aumento de la brecha en acceso a telefonia moévil.

Cuadro 6: Numero y porcentaje de hogares con acceso a teléfono celular segin género del
jefe del hogar por region de residencia y brecha de acceso en puntos porcentuales. 2016

Porcentaje de

Hogares con acceso a

, hogares con acceso a Brecha
teléfono celular .

teléfono celular (puntos

Jefas de Jefes de Jefasde Jefesde porcentuales)
hogar hogar hogar hogar

Central 362 352 567 858 93,9% 96,9% 3,0 p.p.
Chorotega 41 244 72938 93,9% 95,3% 1,3 p.p.
Pac. Central 27 713 62 079 92,4% 94,6% 2,1 p.p.
Brunca 40 643 73 358 97,4% 96,8% -0,7 p.p.
Huetar Caribe 50 124 82 555 96,4% 96,7% 0,3 p.p.
Huetar Norte 36 625 79 340 95,3% 96,4% 1,1 p.p.
Nacional 527 346 905 620 94,4% 96,5% 2,1p.p.

Fuente: Elaboraciéon propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de género en el acceso por nivel de ingreso

Como se expreso en el apartado de brechas de acceso a computadoras, el nivel de ingreso
es una variable importante a la hora de describir las brechas de género. En este caso,
siguiendo el Grafico 12, las brechas se expresan de manera diferenciada por niveles de
acceso.

Grafico 12: Brecha de género en el acceso a teléfono celular segun quintil de ingreso de
hogar en puntos porcentuales. 2010y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Del grafico anterior se debe sefialar que en los quintiles del Il al IV la disminucién de la
brecha se encuentra entre 4 y 5 p.p., comparativamente de 2010 a 2016. Sin embargo, en
los quintiles extremos la situacién difiere; en el quintil | se observa que, en 2010 la brecha
favorecié a los hogares con mujeres en la jefatura y para el 2016 beneficiaba a los que
tenian a un hombre como jefes del hogar, aunque los resultados no son estadisticamente
significativos.

En el quintil V la brecha aumenta ligeramente, en 2010 el 93% de los hogares con mujeres
en la jefatura en este quintil tenian acceso a la telefonia celular y en el caso de los hogares
con hombres en la jefatura el 94%. En 2016 esta situacion varia, 97% de los hogares con
mujeres jefas y 98% de hogares con hombres en la jefatura acceden a este dispositivo.

Segun el cuadro que a continuacién se muestra, para cada uno de los quintiles de ingreso,
el porcentaje de acceso es mayor del 90%, ya sean hogares con mujeres u hombres en las
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jefaturas, lo que podria ser interpretado como una alta cobertura del teléfono celular.

Pero, a pesar de que el porcentaje de acceso al teléfono celular es alto en todos los
quintiles, la brecha de género se manifiesta en la mayoria de los niveles de ingreso.

Cuadro 7: Numero y porcentaje de hogares con acceso a teléfono celular segin sexo del
jefe del hogar por quintil de ingreso y brecha de acceso en puntos porcentuales. 2016
Porcentaje de hogares

Hogares con acceso a

. ) . con acceso a telefonia Brecha
Nivel de telefonia movil , .

S movil (puntos

Jefas de Jefes de Jefas de Jefesde  porcentuales)
hogar hogar hogar hogar

Quintil | 120 863 156 211 92,2% 92,8% 0,6 p.p.
Quintil Il 103 149 178 687 92,4% 95,1% 2,7 p.p.
Quintil 99 736 188 341 94,5% 97,2% 2,7 p.p.
Quintil IV 102 404 189 813 96,4% 98,3% 2,0 p.p.
Quintil V 101 194 192 568 97,1% 98,7% 1,6 p.p.
Nacional 527 346 905 620 94,4% 96,5% 2,1 p.p.

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Como hemos podido apreciar hasta ahora, en la distribucidn por zona, regién y nivel de
ingreso, el acceso a teléfono celular es mayor de 90% para hogares con mujeres y
hombres en la jefatura. Aunque estamos hablando de un nivel de acceso alto, es valido
sefalar que la brecha entre hogares por jefatura persiste.

Brechas de género en el acceso por nivel educativo

La siguiente variable de andlisis es el nivel educativo, que nos permite explicar en qué
formas se expresa la brecha de acceso a la telefonia mévil en los hogares en los que las
mujeres son jefas dependiendo de su nivel de instruccion.

A partir de la observacidon de los datos ofrecidos en el Grafico 13, se puede afirmar que
para 2016, en todos los niveles de educacion la brecha de acceso disminuyd con respecto
al 2010; especialmente en los hogares con jefas de hogar que poseen educacién
universitaria. En este nivel, contaron con acceso al teléfono celular el 98% de hogares con
mujeres en la jefatura y el 100% de aquellos donde los hombres ejercen la jefatura.
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Grafico 13: Brecha de género en el acceso a teléfono moévil segun nivel de instruccidn del
jefe de hogar en puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Los hogares con mujeres en la jefatura agrupados en la categoria Sin Instruccion, lograron
revertir la brecha de acceso en 2016 o al menos igualar el acceso que tienen los hogares
con hombres como jefes. Sin embargo, es importante sefialar que, de los grupos
analizados, el unico que no supera el acceso de 90% son los hogares con jefatura sin
instruccion; en este, 83% acceden a este dispositivo.

A continuacion, en el Cuadro 8, se comparan las brechas de acceso a computadora y
telefonia movil por nivel de educacion. Como se expres6 al inicio de este estudio, a partir
de 2012 se evidencia una diminucion de la tenencia de computadora en los hogares en
general, frente un aumento en la tenencia de teléfonos celulares.
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Cuadro 8: Brecha de género en el acceso a la computadora y al teléfono celular segun
nivel educativo en puntos porcentuales. 2010y 2016

Brecha de acceso a Brecha de acceso a
Nivel educativo computadora teléfono celular

2010 | 2016 2010 2016
Sin instruccién 1,6 p.p.| -1,7p.p. 4,9 p.p. -0,5 p.p.
Primaria 6,1 p.p. 5,9 p.p. 5,4 p.p. 3,3 p.p.
Secundaria 8,0 p.p. 7,0 p.p. 2,0 p.p. 1,7 p.p.
Universitaria 7,4 p.p. 3,3 p.p. 5,5 p.p. 1,2 p.p.
Nacional 7,1 p.p. 4,2 p.p. 4,7 p.p. 2,1p.p.

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Llama la atencidn lo sucedido en los niveles de educacién que se encuentran a los
extremos. En el nivel universitario, la brecha de acceso a teléfonos moviles y
computadoras disminuye en 4 p.p. en el periodo analizado. El grupo de hogares sin
instruccién es el unico en el que la brecha de acceso es revertida o al menos podriamos
afirmar que por el valor obtenido, la brecha no existe. Para los grupos intermedios, la
disminucion de la brecha en el acceso a ambos dispositivos se manifiesta de forma similar,
con una disminuciéon menor a 2 p.p.

Si bien en los hogares ubicados en el grupo sin instruccidn, pareciera revertir la brecha o al
menos igualarse el acceso a computadoras y teléfonos celulares entre jefes de hogar
hombres y mujeres; es importante sefialar que, en términos porcentuales en 2016, el 83%
(18 810 hogares) accede a teléfonos celulares, mientras que solamente el 10% (2386
hogares) accede a computadoras en los hogares con mujeres en la jefatura.

En el nivel educativo universitario, el comportamiento es diferente en el mismo ano. El
84% (103 023 hogares) acceden a computadoras, y el 98% (120 007 hogares) accede a
teléfonos moviles.

Esta comparacién nos permite comprender la importancia del nivel educativo en la
superacién de la brecha de acceso a computadoras y teléfonos maviles, especialmente si
se relaciona nivel educativo y nivel de ingreso.
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Brechas de género en el acceso por edad

A continuacién, procedemos a analizar el comportamiento de la brecha de acceso a
teléfonos celulares por edad de las y los jefes de hogar.

En el Grafico 14 se puede apreciar el comportamiento de la brecha entre 2010 y 2016,
donde la brecha afecta mayormente a los hogares cuyas jefas pertenecen a los grupos de
mayores de 45 afios, es decir, a los grupos que segun la teoria son migrantes digitales.

En los hogares con jefas mayores de 65 afios, la brecha es la mayor: 7,6 p.p. en 2010, con
una disminucién de 1,5 p.p. al 2016. Si observamos comparativamente con los otros
grupos, este es el que percibe una menor disminucion.

En los hogares con jefas en los grupos 55-64, se aprecia una disminucidon en los anos
analizados, aunque la brecha persiste: de 6,9 p.p. en 2010 a 1,3 p.p. en 2016.

Grafico 14: Brecha de género en el acceso al teléfono celular segin edad del jefe de hogar
en puntos porcentuales. 2010y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segtn datos de la ENAHO, INEC.

Los hogares en los que las jefas de hogar tienen edades entre 35-44 y 25-34 aiios, la
brecha se expresa en nimeros negativos, lo que significa que, en el periodo analizado, el
acceso es mayor en hogares con una mujer como jefa que en aquellos con hombres en la
jefatura. Es importante destacar que esta situacion va variando en el periodo analizado,
tendiendo a la disminucién o desaparicion de la brecha.
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Por ultimo, el grupo de hogares en el que las jefas son menores de 25 afios se observa que
la brecha pasa de negativa en el 2010 a positiva en el 2016; lo que quiere decir que en
este periodo se revierte la brecha de acceso en contra de los hogares donde las mujeres
ejercen la jefatura.
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V. Brecha de género en el acceso a Internet en los hogares

Hasta el momento, hemos realizado una descripcién del comportamiento de la brecha de
género en el nivel del acceso. El objetivo de este bloque es describir cdmo se manifiesta la
BGD en lo que respecta al acceso a Internet en los hogares.

Segun datos de la ENAHO representados en el Grafico 15, en el periodo comprendido
entre 2010 y 2016 se puede apreciar un aumento en el porcentaje de hogares con
conexidn a Internet, pasando de 25,5% a 64,9%. Este es un dato importante si se cruza con
la disminucién de computadoras que se ha experimentado en el pais, a partir de 2012.

Grafico 15: Porcentaje de hogares segun tenencia y tipo de conexidn a Internet. 2010 y

2016
Porcentaje
. Otra conexién M Internet Movil M Internet Fija B Sin Internet
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
2010 2016
Aiio

Fuente: Elaboracion propia segtn datos de la ENAHO, INEC.

Analizando los hogares con acceso a Internet, observamos en el grafico siguiente algunos
aspectos a destacar. El primero es que, el porcentaje de hogares con acceso a Internet por
medio de una conexidn fija representaba el 92,3% en el 2010, mientras que en el 2016 fue
del 51,7%. Vale aclarar que esto no se debe a una disminucidn en las conexiones fijas, sino
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a que Internet moévil aumentd relativamente mas, siendo la principal explicaciéon del
incremento del acceso a Internet en los hogares.

En relacidon con lo anterior, el segundo elemento que resalta es el aumento en 29 p.p. del
porcentaje de hogares con Internet movil, esto podria deberse a las facilidades que tienen
los hogares sin Internet para optar por este servicio via teléfonos celulares.

Grafico 16: Porcentaje de hogares con acceso a Internet segun tipo de conexion (fijay
movil) por sexo de la jefatura de hogar. 2010 y 2016

Porcentaje
== ujeres el Hombres === Costa Rica
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |

Internet fija Internet movil

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Observamos en el grafico anterior que en el periodo 2010-2012, el acceso es muy similar
para los hogares con hombres y mujeres en las jefaturas, y a partir de 2012, el
comportamiento se diferencia. Al observar de manera simultanea el acceso a ambos
servicios en el grafico, se puede apreciar cdmo, a partir de 2012, los hogares con mujeres
en la jefatura tienden a optar por Internet mdvil sobre Internet fija, relativamente mas
gue los hogares con jefes hombres.

En el Cuadro 9 se muestra que entre los afios 2010 y 2011 los hogares con mujeres en la
jefatura tuvieron mayor acceso a Internet fija en 1 p.p., en promedio, que aquellos donde
el jefe era un hombre. No obstante, entre 2013 y 2015 esa tendencia se revirtid en favor
de las jefaturas a cargo de hombres (4 p.p. en promedio). Para el 2016 se vuelve a apreciar
una disminucidn de la brecha, aunque persiste.
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Cuadro 9: Brecha de género en el acceso a Internet fija y mévil en puntos porcentuales.

2010- 2016
Brecha
2012 2013 2014 2015 2016
Internet
Fija -04p.p.| -L4p.p.| 13p.p.| 47p.p.| 3,9p.p. 3,8 p.p. 1,7 p.p.
Internet
movil -1L,1p.p.| L7p.p.| -1,6p.p. | -“4,4p.p.| -39p.p.| -41p.p.| -1,7p.p.

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC

Aungue no es objetivo de este estudio analizar las diferencias entre los tipos de servicio
de Internet, atendiendo a modalidades o proveedores, no se descartaria para futuros
analisis visibilizar el impacto que estos dos elementos podrian tener en el acceso u
eleccidn de Internet fija o movil.

Internet fija

Internet fija es un servicio que, en comparacion con Internet mévil, pierde presencia en
los hogares costarricenses indistintamente de si la jefatura es ejercida por hombre o una
mujer.b Como se detalla en el Grafico 17, en el afio 2010 el acceso a Internet en hogares,
mediante conexion fija, era muy similar: 92,8% en aquellos con hombres en la jefaturay
93,2% en donde una mujer ejercia como jefe.

Para el afo 2016, se aprecia una disminucion de los porcentajes de acceso a Internet
mediante conexidn fija, a 52% para hogares con hombres en la jefatura y 51% para el caso
donde hay una jefa de hogar. Esto evidencia que, durante el periodo, el crecimiento de
Internet moévil ha sido mayor al de la fija.

6 Se reitera que esto no se debe a una disminucidn en las conexiones fijas, sino a que Internet mévil
aumento relativamente mas, siendo la principal explicacion del incremento del acceso a Internet en los
hogares.
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Grafico 17: Porcentaje de hogares con acceso a Internet a través de una conexioén fija
segun sexo del jefe del hogar y brecha de acceso en punto porcentuales. 2010-2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Si consideramos que para acceder a Internet fija en los hogares, es necesario contar con
dispositivos, ya sea computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes, seria necesario cruzar
esta informacién con los datos generales de acceso a dispositivos.

Retomando la informacién acerca del acceso a computadoras en los hogares en el periodo
2010-2016 en el Cuadro 10, se observa que el crecimiento en el acceso a la computadora
es menor, en puntos porcentuales, al de Internet fija, indistintamente del sexo del jefe del
hogar.

Cuadro 10: Porcentaje de hogares con acceso a computadora e Internet fija. 2010 y 2016

Porcentaje de hogares con Porcentaje de hogares con
acceso a computadora y acceso a Internet fija y brecha
brecha de acceso en p.p. de acceso en p.p.
Mujeres \ Hombres Mujeres Hombres
2010 38,3% 45,5% 22,1% 24,9%
2016 43,8% 48,0% 32,2% 34,4%
Diferencia 5,5 p.p. 2,5 p.p. 10,1 p.p. 9,5 p.p.

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de género en el acceso por zona

Por zona de residencia, se observan varias revelaciones destacables para este servicio.
Una primera es que para el 2010, la brecha entre los hogares liderados por hombres y
mujeres fue de 1,1y 0,4 p.p. en la zona urbana y rural, respectivamente. Para el 2016, en
ambas zonas las brechas aumentaron a 4,3 y 3,1 p.p. en beneficio de los hogares con jefes
hombres. Este resultado se podria tener varias explicaciones, una es que la preferencia de
este tipo de conexidn en los hogares donde la jefatura la ejercen mujeres disminuye mas
rapido que aquellos cuyo jefe son hombres, otra posibilidad podria ser via poder
adquisitivo, pues los servicios fijos son mas caros que los mdéviles, lo que podria haber
hecho que los hogares con jefatura a cargo de una mujer, los cuales tienen ingresos
promedio menores, hayan migrado mas a Internet movil.

Otra revelacién del grafico es que en el 2016 la brecha es mayor en la zona urbana que en
la zona rural. Esto podria deberse a que en la zona urbana las mujeres jefas de hogar
tienen la posibilidad de acceder mas facilmente a una conexién a Internet mévil que le
brinde el servicio requerido en su hogar.

Grafico 18: Brecha de género en el acceso a Internet fija seglin zona de residencia en
puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de género en el acceso por regién de planificacion

La brecha de acceso de los hogares con Internet fija presenta caracteristicas muy variadas
segln la region en que se ubique el hogar. Asi, del Grafico 19 se tiene que, en las regiones
Central, Chorotega, Pacifico Central y Huetar Norte, las brechas de acceso a Internet fija
en el 2010 favorecieron a los hogares con mujeres en la jefatura; no obstante, para el
2016 esta brecha cambia radicalmente y favorece a los hogares liderados por hombres. Se
observa que la brecha se revierte de estar en favor de los hogares con jefatura a cargo de
mujeres en el 2010 a estar a favorecer a aquellos donde un hombre es el jefe en el 2016.
En el caso la regidén Brunca, la brecha de acceso a este servicio en el periodo analizado
siempre favorecioé a los hogares con hombres en la jefatura y aumenta en cerca de 3 p.p.
entre el 2010 y 2016. La regidén Huetar Caribe es la Unica que en el periodo analizado
muestra una mejoria en el acceso a este servicio de los hogares con jefatura ejercida por
una mujer al punto de que mas bien son los hogares con un hombre como jefe los que se
encuentran en brecha de acceso a Internet fija.

Grafico 19: Brecha de género en el acceso a Internet fija segun regién de planificacidn en
puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de género en el acceso por nivel de ingreso

Del Grafico 20, se observa que la brecha de acceso a Internet fija segin quintil de ingreso
muestra dos escenarios: los hogares de los quintiles medios (II, Il y IV) y los hogares de los
quintiles extremos (ly V).

En el primer escenario, la BDG favorece a los hogares con mujer jefe de hogar y se tiene
reducciones en la brecha entre el 2010 y 2016, siendo la reduccidon mas importante en el
quintil Il (5,7 p.p.). En el escenario de los quintiles extremos, la brecha favorece a los
hogares con hombres en la jefatura; sin embargo, la situacién no es igual en los dos
quintiles. En el quintil | la reduccién en el periodo analizado es de cerca de 3 p.p. contrario
a lo que se presenta en el quintil V, cuya brecha en favor de los hombres aumenta entre el
2010y el 2016.

Grafico 20: Brecha de género en el acceso a Internet fija segun quintil de ingreso de hogar
en puntos porcentuales. 2010y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de acceso por nivel educativo

El nivel educativo es una variable que colabora en la compresién del comportamiento del
acceso a Internet fija en los hogares. Asi, en el Gréafico 21, en los hogares con jefes sin
instruccidn, el acceso favorece a aquellos cuya jefatura es mujer e incluso se observa un
aumento en la brecha en favor de éstas, pues en el 2010 este valor fue de 5 p.p. y en el
2016 de 12,6 p.p. En los hogares con jefes con nivel educativo de primaria o secundaria, la
brecha se revierte, pues en el 2010 los de jefatura ejercida por una mujer tenian mas
acceso a Internet fija, pero para el 2016 los hogares con hombres jefe de hogar poseian
mas acceso. A nivel universitario, en los hogares con jefatura hombre la BDG es mayor en
relacion con los hogares con mujeres jefe en el mismo nivel.

Grafico 21: Brecha de género en el acceso a Internet fija segln nivel de instruccion del jefe
de hogar en puntos porcentuales. 2010y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de género en el acceso por edad

La BDG en el acceso a Internet fija segin grupo de edad posee cambios en los afios bajo
estudio. En el 2010, las brechas fueron menores a 2 p.p., excepto en los hogares con jefes
de 35 a 44 aios cuya brecha favorecié a aquellos con jefatura mujer. Para el 2016, las BDG
toma valores cercanos a 5 p.p. en los grupos de edad de 15 a 24, 45 a 54 y 55 a 64 aios,
en los dos ultimos con mayor acceso a los hogares con jefatura hombre.

Grafico 22: Brecha de género en el acceso a Internet fija segin edad del jefe de hogar en
puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Internet movil

Como se menciond al inicio del apartado, el acceso a Internet a través de una conexién
movil ha ganado preferencia en los hogares desde el 2012 y en mayor medida en los
hogares cuya jefatura es una mujer (Grafico 23).

Grafico 23: Porcentaje de hogares con acceso a Internet mévil segin sexo del jefe del
hogar y brecha de acceso en puntos porcentuales. 2010y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.

Como se observa en el grafico anterior, en el periodo 2013 al 2015, la brecha de acceso
entre los hogares con Internet movil ronda los 4 p.p. a favor de aquellos con jefa mujer.
Para el 2016, esta brecha se disminuye, y se tiene que 47 de cada 100 hogares con
jefatura mujer (171 672 hogares) acceden a Internet por una conexiéon mavil, mientras
gue 48 de cada 100 hogares con jefatura hombre (287 951 hogares) utilizan ese mismo
tipo de conexion.
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Brechas de género en el acceso por zona
Al hacer un analisis por zona, se aprecia que los hogares con mujer en la jefatura tienen
mayor acceso a Internet por medio de la conexidon mévil en comparacion con los hogares

de jefatura hombre. Para el afio 2016, se aprecia que indistintamente de que el hogar se
ubique en zona rural o urbana, las mujeres tienen mayor acceso a Internet mavil.

Grafico 24: Brecha de género en el acceso a Internet mdvil segin zona de residencia en
puntos porcentuales. 2010 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de acceso por region de planificacidon

Analizando a un nivel geografico mas desagregado, en el Grafico 25, destaca que en el
periodo analizado la brecha de acceso a Internet mévil en las regiones segln sexo del jefe
del hogar pasé a favorecer a aquellos hogares donde hay una mujer como jefa, a
excepcion de la regidon Huetar Caribe, donde mas bien la brecha se revierte en favor de los
hombres. También destaca el caso de la regidén Brunca, donde los hogares con mujer jefe
de hogar poseen mayor acceso a la Internet mévil en todo el periodo de andlisis.

Grafico 25: Brecha de género en el acceso a Internet movil segin region de planificacion
en puntos porcentuales. 2010y 2016
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Fuente: Elaboracion propia segln datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de género en el acceso por nivel de ingreso
Por nivel de ingreso, se encuentra que los hogares con jefes mujeres clasificados en los
dos quintiles extremos (I y V) tienen mayor acceso a Internet por medio de la conexidn

movil. Se observa que, a excepcidn del quintil V, la BDG disminuye en todos los quintiles
de ingreso, en especial en el quintil lll pues la reduccién es de 6,7 p.p.

Grafico 26: Brecha de género en el acceso a Internet mévil segin quintil de ingreso de
hogar en puntos porcentuales. 2010y 2016

M Brecha 2016 m Brecha 2010

Quintil V

Quintil IV
2
()]

o Quintil Il
£

Quintil Il

Quintil |

-10 -8 10
Brecha

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de género en el acceso por nivel educativo

Los hogares con jefe hombre que no posee instruccién educativa optan mas hacia la
conexién movil de Internet y su brecha con respecto a los hogares con jefa aumenta para
el 2016 (Grafico 27). En términos generales se observa que, a mayor nivel educativo
alcanzado por el jefe del hogar, los hogares con jefe mujer lograron incrementar mas el
acceso a este servicio que los de jefatura masculina en el periodo analizado; por ejemplo,
en aquellos casos donde el jefe cuenta con educacidn universitaria, por cada 100 hogares
con jefe mujer 25 tiene Internet mévil como acceso principal a Internet, mientras que por
cada 100 hogares con jefe hombre solamente 20 lo tienen.

Grafico 27: Brecha de género en el acceso a Internet mavil seguin nivel de instruccion del
jefe de hogar en puntos porcentuales. 2010y 2016

MW Brecha 2016 M Brecha 2010

Universitaria

c

°

U .

S Secundaria

g

£

3

< Primaria

2

2

Sin instruccion 12,6
-15 -10 -5 0 5 10 15

Brecha

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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Brechas de acceso por edad

Del Grafico 28 se evidencia que los jefes de hogar con edades de 44 afios o0 menos, la BDG
en el acceso a la Internet movil es mayor en aquellos con jefatura hombre; mientras que

en las jefaturas de 45 o mas afios, la brecha favorece a los hogares con mujer jefa de
hogar.

Grafico 28: Brecha de género en el acceso a Internet mévil segin edad del jefe de hogar
en puntos porcentuales. 2010 y 2016

H Brecha 2016 W Brecha 2010

. -2,5
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15224 5,2
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO, INEC.
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VI. Brechas en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion

Como adelantamos en el apartado Puntos de Partida de este informe, el segundo nivel de
la BDG estd en el uso diferenciado que hombres y mujeres hacen de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Para ello, como se menciond de previo en el apartado
Abordaje Metodoldgico, se recurre a la Encuesta de Acceso y Uso de los Servicios de
Telecomunicaciones (EAU) del afio 2015.

Para el analisis, en este apartado, presentaremos indicadores que hacen referencia a los
distintos ambitos en los que se producen los usos de Internet. Ya hemos hablado de los
usos en funcidn del cuido, el desarrollo profesional y los estudios.

Entre ellos, encontramos:

- Participacién politica

- Mundo del cuido

- Educacién

- Produccién de contenidos
- Interaccién

- Desarrollo profesional

Estos indicadores son sugeridos por un estudio realizado en la Republica de Corea,
quienes analizan las diferencias de género en el uso de las TIC. Partiendo de estos ambitos
de uso y de acuerdo con la disponibilidad de datos nacionales, en este informe se realiza
un esfuerzo por medir la BDG.
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Brecha de uso en las labores de cuido

Un primer uso de las TIC que se analiza son las actividades relacionadas con el mundo del
cuido, como son la busqueda de informacién sobre salud y la gestion de citas médicas por
Internet, y donde, como se observa del Grafico 29, dichas actividades presentan una
marcada brecha de uso hacia las mujeres de -4,1 p.p., lo cual, indiscutiblemente, es acorde
con los patrones relacionales que histéricamente han prevalecido en la sociedad y que se
mantienen en la actualidad, donde es a las mujeres a quienes se le asigna la mayor parte
de las actividades relacionados con el cuido de sus familias y particularmente el de los
hijos (Batthyany, 2015).

Grafico 29. Brecha digital en usos de las TIC en actividades de cuido del hogar segun sexo
en puntos porcentuales. 2015

Mundo del cuido -4,1

Pedir cita con un médico o profesional
de la salud a través de un sitio web

Buscar informacion sobre salud -6,3 -
-5 0

-1,8

-10
Brecha

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la EAU, Viceministerio de Telecomunicaciones.

Vivimos en una sociedad en la que la division sexual del trabajo delimita los roles de
hombres y mujeres a lo publico y lo privado. Aunque, como se apreciara en el apartado de
usos profesionales, las mujeres acceden cada vez mas al empleo y a los estudios; este
cambio no se aprecia de igual manera en el espacio doméstico, en el que se sigue
asignando a las mujeres todas aquellas funciones que tienen que ver con la reproduccién
de la vida: cuido de hijos e hijas y de otros familiares y también las labores domésticas no
remuneradas.
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Brecha de género en usos relacionados con el mundo del trabajo

Un resultado que contrasta con el mundo del cuido es el uso de la Internet para
actividades relacionadas para el mundo de trabajo, donde, como se puede apreciar en
siguiente grafico, podemos evidenciar que, en el lamado Mundo del Trabajo, existe una
brecha en el uso de las tecnologias entre hombres y mujeres. Esto es importante, en
cuanto, aunque el acceso de las mujeres al mundo del empleo crece; a la vez, se evidencia
la permanencia de una divisién sexual del trabajo en el espacio laboral: mujeres en
profesiones vinculadas con el cuido: educacién, salud, etc. Y los hombres vinculados a
ambitos mas cercanos a las TIC.

Grafico 30: Brecha digital en usos de las TIC en actividades del mundo del trabajo segun
sexo de la jefatura de hogar en puntos porcentuales. 2015

Mundo del trabajo 8,7

1

Enviar o recibir correo electrénico 15,6

Participar en redes de profesionales - 7,8

Buscar empleo o enviar solicitudes de empleo . 3,5

Obtener informacidn sobre bienes y servicios _ 7,9

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
Brecha

Fuente: Elaboracion propia segin datos de la EAU, Viceministerio de Telecomunicaciones.
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Brecha de género en el uso educativo entre mujeres y hombres

Un aspecto que se debe resaltar de los resultados de los usos de Internet para fines
educativos que se analizan en el estudio, es que existe una brecha en el uso no solamente
en educacién formal, sino también en contenidos de conocimiento general que también
son parte de la formacién integral de las personas; aspectos que se intuye se explican por
los mismos estilos de vida y patrones relacionales que hacen que las mujeres no sdlo
dispongan de menos tiempo libre para hacerlo, sino que, cuando lo hacen es para atender
las necesidades de los hijos y en general del nucleo familiar, mas que las de su propia
formacion (Grafico 31).

Grafico 31: Brecha digital en usos de las TIC en educacion seguin sexo en puntos
porcentuales. 2015

Educacion h 6,7
Leer o descargar periddicos o revistas
, . L 12,1
en linea, libros electréonicos
Consultar Wikipedia, enciclopedias - 55
en linea 1

Cursar estudios oficiales en linea F 2,5
0

-15 -10 -5

5 10 15

Brecha

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la EAU, Viceministerio de Telecomunicaciones.
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Brecha de género en el uso en la produccién de contenidos

La producciéon de contenidos es otra de las categorias de usos de Internet que en la
evidencia empirica, aun con la reconocida escasez de datos por sexo, se ha identificado
que los hombres son quienes cuentan con hegemonia en cuanto a actividades como la
descarga de software, la gestién y comparticion de contenidos en linea y, la edicién y
almacenamiento de documentos en linea, lo que se aprecia claramente en el grafico
siguiente, que muestra que la brecha digital de uso en este tipo de actividades es de 6,8
p.p. a favor de los hombres.

Grafico 32: Brecha digital en usos de las TIC en actividades relacionadas con la produccién
de contenidos segln sexo en puntos porcentuales. 2015

Produccién de contenido -_ 6,8

Edicion en Internet de documentos, hojas de célculo o _ 35
presentaciones ,

Utilizar espacio de almacenamiento en Internet para _ 71
guardar documentos (Google Drive, Dropbox,... ’

Actualizar o afiadir contenido a la bitacora _ 9,2

Colgar texto, imagenes, fotos, videos, musica - 23
en un sitio web para compartirlo ’

Gestionar una pégina web personal/propia _ 6,2
Descargar software o aplicaciones _ 7,8
-15 -10 -5 0 5 10 15
Brecha

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la EAU, Viceministerio de Telecomunicaciones.

Del grafico anterior, se resalta que los usos relacionados con la actualizacién y edicién de
contenidos en la red, asi como para la descarga de software, es donde el uso mas
intensivo de los hombres es mds marcado. Como se observard con mayor detalle mas
adelante en este mismo capitulo, este resultado se explica en gran medida por la mayor
presencia de los hombres en trabajos mas intensivos en TIC.
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Otro de los usos de Internet que se reconoce como de gran relevancia a la hora de analizar
la brecha digital es el mundo del trabajo, ya que, es una de las esferas donde en esta
nueva era de la informacion y comunicacidon, se ha identificado un mayor
aprovechamiento de las TIC para generar mas oportunidades de empleo calificado y mejor
remunerado, asi como emprendimientos que se vean reflejados en la calidad de vida de
las personas (Katz y Avila, 2011).

La produccidon de contenidos, segun la informacidon obtenida, tiene un estrecho vinculo
con las categorias uso educativo y uso profesional. Es por ello, que no debemos entender
la categoria Produccion de Contenidos, sin la dimension de la alfabetizacién digital. No
obstante, actualmente no se cuenta en Costa Rica con estudios que puedan describir
como la brecha digital estd mediada por la falta de alfabetizacién, por lo que, para
ahondar en este tema, se considera imprescindible realizar estudios de este tipo.
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Brecha de género en el uso en la participacién politica

La evidencia empirica muestra que, en la actualidad, en Costa, la ciudadania utiliza las TIC,
y especialmente las redes sociales, para participar politicamente. A continuacion,
presentamos como se comporta la BDG en cuanto al uso de las TIC en el ejercicio de la
participacién politica.

Grafico 33: Brecha digital en usos de las TIC en actividades relacionadas con participacion
politica seguin sexo en puntos porcentuales. 2015

Participacion politica —_ 7,1

Participar en consultas en linea o votar sobre - 6
asuntos civicos o politicos !
Publicar opiniones sobre cuestiones politicas o _ 66
civicas en los sitios web !
Acceder a sitios de charla, bitacoras, grupos de
i : I 100
noticias o debates en linea
Interactuar con organizaciones - 6.1
gubernamentales generales !
Obtener informacidn de organizaciones 20
gubernamentales generales _ !
r T T T T T 1
-15 -10 -5 0 5 10 15

Brecha

Fuente: Elaboracion propia seguin datos de la EAU, Viceministerio de Telecomunicaciones.

En esta misma categoria de usos de Internet, también conviene resaltar la brecha digital
de utilizacién en la que se encuentran las mujeres del pais cuando se trata de obtener
informacién de instituciones gubernamentales, lo que es consistente con lo sefialado de
previo en cuanto al efecto de las limitaciones de uso y patrones relacionales de género,
gue han excluido a las mujeres de la vida publica.
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Brecha de género en el uso en el entretenimiento

Hasta el momento, hemos apreciado que la divisién de género, existente en la vida
cotidiana de hombres y mujeres en general, se reproduce en el uso de las TIC. Esto
confirma la importancia de pensar la BDG no solo desde la perspectiva del acceso, sino
desde la perspectiva de los usos.

Grafico 34: Brecha digital en usos de las TIC en actividades de entretenimiento segln sexo
en puntos porcentuales. 2015

Entretenimiento _ 11,0

Colgar texto, imagenes, fotos, videos, musica en .

. . 2,3
un sitio web para compartirlo !
Leer o descargar periddicos o revistas en linea,
libros electrénicos
Descargar imagenes, videos, musica, jugar o - 56
descargar juegos !

Ver television por Internet _ 10,6

Escuchar radio por Internet _ 13,5

20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
Brecha

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la EAU, Viceministerio de Telecomunicaciones.

En el Grafico 34, se observa cdmo los hombres utilizan Internet para actividades de
entretenimiento en promedio 11 p.p. mas que las mujeres, lo que también es acorde con
lo previamente resaltado en la literatura, en cuanto a los patrones de una sociedad con
mujeres que disfrutan menos tiempo de ocio que los hombres, al asumir la mayor carga
del trabajo del hogar que las llevas a tener mds de una jornada laboral y
consecuentemente menos tiempo de ocio para su entretenimiento (Bonder, 2002).

63




Un acercamiento a la brecha digital de género en Costa Rica
H HEEN
EEEEEEEER

Brecha de género en el uso en actividades de comunicacién

Una de las actividades que se mas se ha propiciado en la nueva era de la informacién y
comunicacion, es la cada vez mas intensiva utilizacién de las telecomunicaciones para
interactuar con otras personas. Particularmente, en este documento se analizan tres tipos
de usos sobre los cuales se cuenta con datos y cuyos resultados arrojan que las mujeres
costarricenses utilizan menos Internet para llamar por teléfono y acceder a grupos de
charlas, bitdcoras y noticias que los hombres; en cuanto a la interaccion via redes sociales,
practicamente no existe diferencia segun sexo (Grafico 35). En esta categoria, como en las
anteriores, la brecha persiste; excepto en el uso de redes sociales.

Grafico 35: Brecha digital en usos de las TIC en actividades de comunicacién segun sexo en
puntos porcentuales. 2015

Comunicacion 4,7

Acceder a sitios de charla, bitacoras, grupos de
.. , 10,0
noticias o debates en linea

Participar en redes sociales -1,9 .
Llamar por teléfono por Internet/VolP 5,9
-15 -10 -5 0 5 10 15
Brecha

Fuente: Elaboracion propia seguin datos de la EAU, Viceministerio de Telecomunicaciones.

Como un aspecto implicito a resaltar de los resultados del grafico anterior, los usos de la
comunicacidn relacionados con el mundo laboral, es donde las mujeres costarricenses se
encuentran en brecha, mientras que en materia de interaccidon en redes sociales, que es
una actividad que no se asocia directamente con un uso de Internet que contribuya a la
formacion de capital humano, no existe una brecha digital entre hombres y mujeres.
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VII. Brecha de género segun profesion

En el presente capitulo se analiza cdmo se relacionan el nivel educativo y la profesidon, con
las brechas en los usos de las TIC, recurriendo a los datos provistos por la Encuesta
Continua de Empleo (ECE) del IV Trimestre del 2016, realizada por el INEC.

El tema del empleo es particularmente importante, sobre todo al entender este como uno
de los mecanismos de mayor efectividad para mitigar la pobreza y la desigualdad vy, en el
caso particular que nos ocupa, contribuir con la solucién del problema conocido como
feminizacion de la pobreza, entendida como una “pobreza con rostro de mujer”
(da Silva, 2016).

Reconociendo la importancia de lo expuesto en el parrafo anterior, en el presente estudio
se profundiza en el andlisis de las diferencias en las condiciones laborales de los hogares
costarricenses donde el principal ingreso econdmico es provisto por una mujer o un
hombre. Dicho analisis contempla las variables nivel educativo, especializacién del
estudio, condicion de actividad e ingreso percibido.

Un primer aspecto a la hora de analizar la condicién laboral de las personas es su nivel
educativo, pero écomo se comporta esta premisa si la analizamos desde la perspectiva de
género?

Queremos, en primer lugar, caracterizar los niveles educativos de las mujeres y hombres
gue aportan el principal ingreso econdmico al hogar; resultando que, como se observa en
el Grafico 36, a nivel general las diferencias en el nivel educativo por género no superan
los 3 p.p.

Se debe destacar que, en lo referido a educacién superior, el porcentaje de hogares con
jefatura femenina con estos grados académicos supera al de los hogares con un hombre
como jefe, siendo el caso mas notorio en licenciatura, donde la diferencia segin género
del jefe de hogar es de -2,18 p.p. en favor de las mujeres.

Otros titulos universitarios que también benefician a las jefaturas femeninas, pero en
menor magnitud, son los de maestria y doctorado (0,52%), profesorado, diplomado o
técnico universitario (0,44%) y bachillerado (0,2%); sin embargo, son valores que no son
estadisticamente significativos, como se observa en el siguiente grafico.
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Grafico 36: Brecha de género segln nivel educativo/titulo obtenido del jefe de hogar en
puntos porcentuales. IV Trimestre 2016

Ignorado

Maestria, Doctorado

Especializacion

Licenciatura -2,18

Bachillerato

Profesorado, diplomado o técnico universitario
Técnico o perito no universitario

Con educacion superior pero sin titulo
Secundaria

Primaria

Especial

Ninguna educacion

Fuente: Elaboracion propia seguin datos de la ECE, INEC.

La especializacidon del empleo es otra de las caracteristicas de interés a la hora de realizar
el analisis de las diferencias en la situacion laboral segun la condiciéon de género. Por ello,
se procesa la informacidn sobre la especializaciéon del estudio realizado para aquellas
jefaturas de hogar con un nivel educativo superior a secundaria y se calculan las brechas
segln género. Del analisis se encuentra que los hogares con jefatura femenina aventajan a
aquellos donde hay un jefe de hogar en las profesiones dentro de la rama de la educacion
(28,1 p.p.), seguido de aquellas relacionadas con las ciencias sociales, comercio y derecho
(4,2 p.p.); mientras que, en el caso de las ingenierias, industria y construccion, las jefaturas
de hogar de hombres superan a las de mujeres en 16,1 puntos porcentuales (Grafico 37).
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Grafico 37: Brecha de género segun especializacion del estudio por sexo de la jefatura de
hogar en puntos porcentuales. IV Trimestre 2016

No especificado

Servicios

Medicina

Agricultura, silvicultura y pesca
Ingenieria, industria y construccién 16,1
Ciencias

Ciencias sociales, comercio y derecho

Humanidades, artes aplicadas y deportes

Educacion

20 30 40

Brecha

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ECE, INEC.

Los hallazgos del analisis de especializacién del estudio de jefes y jefas de hogar son
consistentes con lo sugerido por la literatura y la opinién publica, de que ciertas carreras
como las ingenierias son mas del alcance e incluso de interés de los hombres; al tiempo
que, las especialidades como educacidén y letras han sido tradicionalmente ocupadas por
mujeres.

En este particular, es que existe un interés manifiesto de, en primera instancia, entender
estos patrones sociales y, posteriormente, tomar las medidas requeridas desde la politica
publica, la academia y la sociedad civil, el sector empresarial, para impulsar una mayor
insercidon de las mujeres en carreras mas técnicas. Ello, con el fin de que las mujeres se
puedan beneficiar de las mayores y mejores oportunidades laborales en esta nueva era de
la informacién y la comunicacién. Ademas, existe una demanda potencial del sector TIC
para incorporar nuevas perspectivas al proceso tecnolégico y de innovacidn, siendo la de
las mujeres una de éstas.

Otro aspecto de interés en materia de profesionalizacion se muestra en el Grafico 38,
donde se observa que, a mayor nivel de instruccidn, son menos las mujeres desocupadas
en relacion con los niveles de ocupacién de los hombres. Por ejemplo, a nivel educativo de
primaria, el porcentaje de hogares con jefatura hombre en condicién de actividad
ocupada es 38,1 p.p. superior a la respectiva jefatura de mujer; mientras que para el nivel
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de licenciatura, esta diferencia es de 5,3 p.p. igual a favor de los hombres, e inclusive, en
el caso de los hogares cuyos jefes poseen maestria o doctorado, es destacable que el
comportamiento se invierte y los hogares de jefatura mujer ocupadas superan a aquellos
donde el principal ingreso econémico proviene de un hombre en 7,3 p.p.

Estos resultados se podrian interpretar como que, a mayor estudio alcanzado, aumentan
las posibilidades de obtener un trabajo, pero sobre todo para las mujeres. Ademas,
implicitamente se refuerza la idea de que las mujeres deben obtener mayores niveles
educativos que los hombres para no verse inmersas en una condicidon de desempleo.

Grafico 38: Brecha de género segln nivel educativo/titulo obtenido, por condicion de
actividad por sexo de la jefatura de hogar. IV Trimestre 2016
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Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ECE, INEC.

Si se observan las brechas en la condicién de actividad del jefe de hogar segin
especializaciones con una desagregacién por género, se obtiene que en el caso de carreras
del drea de medicina y de humanidades, artes aplicadas y deportes, las mujeres presentan
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mayor desocupacion que los hombres; por otra parte, solamente en ingenieria, industria y
construccidon los hombres cuentan con mayores niveles de desempleo que las mujeres
(Gréfico 39).

Grafico 39: Brecha de género segln especializacidn del trabajo y condicidn de actividad
por sexo de la jefatura de hogar en puntos porcentuales. IV Trimestre 2016
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Fuente: Elaboracion propia segtin datos de la ECE, INEC.

Un ultimo andlisis de interés es si existen diferencias en los ingresos percibidos por los
hogares dependiendo del género del jefe de hogar, tanto segun los diferentes grados
académicos como las especializaciones del trabajo. En cuanto a la titulacidn del jefe del
hogar, del Grafico 40 se observa que, indistintamente del grado académico, los hogares
cuyo jefe es un hombre, cuentan con ingresos superiores a aquellos donde la jefatura de
hogar es ejercida por una mujer. Un tema que particularmente destaca es como, en
general, la brecha en el ingreso se reduce conforme mayor sea el grado académico,
inclusive llegando casi a la paridad en maestria y doctorado.
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Grafico 40: Salario promedio en colones corrientes segln nivel educativo por sexo del jefe
de hogar. IV Trimestre 2016

B Mujeres B Hombres

1154 678,74
1155441,44

Maestria, Doctorado

776 266,89

Licenciatura 983 218,30

552 883,28
778 740,44

Bachillerato

513910,14
442 918,74

Profesorado, diplomado o técnico universitario

356 165,33
492 014,99

Técnico o perito no universitario

324 425,10
471 158,86

Con educacion superior pero sin titulo

237 754,24

Secundaria 406 727,32

173 874,36

Primaria 297 098,68

96 495,63
226 167,71

400 000 800 000 1200 000 1 600 000
Salario mensual (¢)

Ninguna educacién

E

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ECE, INEC.

El otro caso que se analiza es como varia el ingreso percibido de un hogar cuyo jefe es un
hombre con respecto al de jefatura de mujer, siendo que, de acuerdo con la
especializacién de sus estudios, en siete de las nueve especializaciones en las que se
cuenta con datos, los hogares con mujer jefa perciben ingresos inferiores que aquellos
donde es un hombre quien ostenta esa misma condiciéon de jefe (Grafico 41).

Se resalta que las dos especializaciones donde perciben mayores ingresos los hogares
donde la jefa de hogar es una mujer son servicios y ciencias. También, destaca la brecha
existente en las especializaciones en medicina y no especificado, donde el ingreso
percibido por los hogares de jefatura masculina son respectivamente 29% y 75%
superiores a aquellos donde el principal ingreso es provisto por una mujer. En este punto,
conviene la llamar la atencién de que se deberian realizar estudios especificos que
permitan comprender a qué se deben estas importantes diferencias salariales y con base
en sus hallazgos tomar medidas de politica para reducir estas brechas.
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Gréfico 41: Salario promedio en colones corrientes segun especializacién del estudio
segln sexo del jefe de hogar. IV Trimestre 2016

B Mujer B Hombre
No especificado PIETERY, 502 244,62
Servicios 529 518?4620 410,66
Medicina 12065.08 996 399,36
Agricultura, silvicultura y pesca A 947 820,97
Ingenieria, industria y construccion ] 4%239213197
Ciencias 84780827
Ciencias sociales, comercio y derecho o 335'335,68
Humanidades, artes aplicadas y deportes 499 785%56271146
Educacion 73777?)48?35;,952
(IJ ZOOIOOO 400I000 600I000 800I000 1 OOCI) 000 1200000

Salario mensual (¢)

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ECE, INEC.

En términos generales, el analisis de diferenciacidon en los ingresos segun el sexo de la
jefatura del hogar nos pone en evidencia la existencia de un sesgo en beneficio de los
hombres, lo cual, es una preocupacién fundada y con importantes consecuencias sobre los
hogares costarricenses, en donde se constata que es latente la falta de oportunidades
para las mujeres, la “pobreza con rostro de mujer”. En ese sentido, estos resultados
generan una sefal de alerta a la agenda de la politica publica, la academia y la sociedad
civil, para que, desde su dmbito de accidn, puedan contribuir al cambio de esta realidad.
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El estudio realizado brinda un acercamiento sobre la evolucién y caracterizaciéon de la
brecha digital de género en Costa Rica, desde tres dimensiones: 1. La desigualdad en el
acceso a infraestructura y dispositivos; tomando como unidad estadistica los hogares
segln jefa y jefe de hogar, 2. El uso diferenciado que hombres y mujeres hacen de las
TIC/Telecomunicaciones y 3. El uso de las TIC y su relacidon con la profesionalizacidn;
comparando los valores absolutos de los individuos segun género. Con el analisis de estos
datos y la investigacion de diversas fuentes, podemos evidenciar y sustentar que la BDG
existe, y que los datos analizados son un insumo para la formulacién de politicas publicas,
en las que intervengan no solo instituciones publicas, sino también privadas, académicas y
representantes de la sociedad civil.

Como evidencian los resultados del estudio, la disminucién de las brechas relacionadas
con el desarrollo social es fundamental, ya que estas desigualdades etarias, educativas,
laborales, econdmicas, de acceso a TIC, convergen y se refuerzan unas a otras. En el caso
gue nos ocupa en el presente estudio, es notorio cémo persisten brechas
socioecondmicas entre hombre y mujeres que transversan la brecha digital de género.

Particularmente, del estudio se muestra que la BDG persiste, lo cual en gran medida se
explica porque aun existen estereotipos culturales en los roles que cumplen los hombres y
mujeres en la sociedad. Ademads, esto pone en manifiesto que estas desigualdades deben
ser analizadas vy visibilizadas como limitantes al derecho de las mujeres a ser participantes
activas de una sociedad de la informacidn y el conocimiento. En este respecto, conviene
resaltar la importancia de diferenciar la brecha digital de acceso de la de uso, tanto en
investigaciones y estudios futuros, como en el disefio de politicas publicas e iniciativas que
aborden esta tematica.

La informacién que ofrecen las bases de datos analizadas nos permitié acceder a la
informacién de los hogares de forma general, con lo que se pudo construir un mapa
general de las representaciones de las mujeres tanto como jefas de hogar o como sujetos
individuales y la brecha existente con respecto a los hombres. Sin embargo, las
caracteristicas de estos datos no nos permitieron identificar las BDG de quienes forman
parte de las poblaciones discapacitadas, indigenas, afrodescendientes, LGBTI, entre otras,
por lo tanto, tampoco de sus implicaciones. Por lo cual, para aumentar el alcance de estos
instrumentos de recoleccion de informacién, es necesario que se incluyan items que
logren recopilar este tipo de datos.

Si bien es cierto que los datos registrados en Costa Rica para determinar la existencia de la
BDG son escasos, en ocasiones desfasados o de muy dificil acceso, esto no deja de
incentivar a distintas organizaciones sociales, publicas y privadas, a realizar mediciones
qgue informen el proceso de implementacidn de iniciativas dirigidas a reducir la brecha en
el acceso y uso de las TIC con un enfoque de género; iniciativas que, tanto en su etapa de
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formulacién como de ejecucidn, evidencian la existencia e impacto de la BDG y que, a
pesar de estos esfuerzos y acciones afirmativas, el nimero de mujeres excluidas de los
beneficios de las TIC y por ende de la sociedad de la informacion aun es considerable.

Lo expuesto en el parrafo anterior, hace un llamado a la articulacién interdisciplinaria e
interinstitucional que promueva sinergias para que el pais siga trabajando en generar
datos de forma conjunta y que estos sean oportunos, asequibles y abundantes para
quienes deciden y formulan politicas publicas orientadas a la inclusién social de las
mujeres en cuanto a la adopcién de tecnologias digitales, mejorando su visibilidad,
disponibilidad de recursos y articulando las diferentes iniciativas en la tematica.

Esta articulacion de las politicas publicas, agendas de gobierno, planes de accién y
cualquier otra intervencidn, deben garantizar a las mujeres el acceso y uso a las TIC, pues
gueda en evidencia que esto es un elemento habilitador para que las mujeres accedan a
otros sistemas como el educativo, empresarial, laboral, de justicia y social, que a su vez
contribuya a erradicar estereotipos sociales y culturales sobre las mujeres en relacién con
su acceso y uso significativo de las TIC.

Finalmente, conviene reiterar que, para acabar con la brecha digital de género, se
requieren politicas especificas que no se limiten a determinadas dreas, sino que,
promuevan que las TIC para las mujeres sean un tema transversal en las diversas agendas.
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