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I 

คาํนยิม 

วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมูลนิธิคอนราด 
อาเดนาวร์ มีความร่วมมือระหว่างกันมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 โครงการความ
ร่วมมือทางวิชาการต่าง ๆ นั้นมุ่งพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท้ังในจังหวดัขอนแก่นและจงัหวัดอื่น ๆ  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ผ่านการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายต้ังแต่งานสัมมนาวชิาการ งานสัมมนาเชงิ
ปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ และการจัดพิมพ์หนังสือหรือสื่อสิ่งพิมพ์ทาง
วิชาการเพ่ือเผยแพร ่

นับต้ังแต่การระบาดของโรคโควิด-19 โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแพลตฟอร์มออนไลน์มี
บทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของทุกคน ถึงแม้ว่าการแพร่ระบาดและผลกระทบของโรคจะ
บรรเทาลง แต่กระบวนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลและเครื่องมือท่ีเก่ียวข้องยังคงมีความจําเป็นและ
จะยังคงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาของประเทศในทุกมิติ โดยเฉพาะงานบริการ
สาธารณะท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องคอยพัฒนาปรับปรุงบริการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
รัฐอย่างต่อเนื่องสม�าเสมอเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที วิทยาลัย
การปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะสถาบันการศึกษา เล็งเห็นความสําคัญของ
ประเด็นนี้และได้จัดกิจกรรมมากมายเพ่ือสนับสนุนให้ภาครัฐได้พัฒนาการปฏิบัติงานให้สนองต่อ
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ในปี 2566 ทางวิทยาลัยฯ โดยการสนับสนุนของมูลนิธิคอนราด  
อาเดนาวร์ ได้จัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการขึ้นเป็นเวลาสองวัน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะทาง
ดิจิทัล รวมท้ังความตระหนักถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับเจ้าหน้าท่ีท้ังระดับบริหารและ
ปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่ง
วิทยาลัยฯ ได้จัดงานดังกล่าวเสร็จสิ้นด้วยความสําเร็จเป็นอันดีและได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานทางดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น และเทศบาลในจังหวัดขอนแก่นด้วย  

เพ่ือเผยแพร่ความรู้จากงานสัมมนาดังกล่าวไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อื่น ๆ รวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้องให้ได้ในวงกว้างขึ้น วิทยาลัยฯ ได้รวบรวมข้อมูลความรู้ออกมาเป็น
หนังสือท่ีอยู่ในมือท่านเล่มนี้ โดยหวังว่าผู้อ่าน โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีรัฐท้ังในหน่วยงานกลางและ
หน่วยงานท้องถ่ิน จะได้ใช้ประโยชน์และประยุกต์ความรู้ท่ีได้ไปสู่การปฏิบัติงานจริง อีกท้ังยังหวัง
ว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีดีต่อการสืบค้นและวิจัยของนักวิชาการ นักศึกษา และ
ประชาชนผู้สนใจในประเด็นการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในบริการสาธารณะต่อไปด้วย 

ในนามของมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร์ ดิฉันขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร. พีรสิทธ์ิ 
คํานวณศิลป์ คณบดีวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 



II 

กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ วิจัย และการต่างประเทศ ผู้เป็นหัวหน้าโครงการ 
รวมท้ังวิทยากร ผู้เขียน และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในโครงการนี้ทุกท่านสําหรับการดําเนิน
โครงการท้ังในส่วนของงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการจัดทําหนังสือเล่มนี้ให้เสร็จสิ้นลงด้วยดี 
มูลนิธิฯ หวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นแหล่งข้อมูลท่ีนําไปสู่การสร้างเสริมและพัฒนาบริการภาครฐัใน
ท้องถ่ินของประเทศไทยซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อประชาชนในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัด
ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมไปถึงจังหวัดในทุกภูมิภาคของประเทศได้ต่อไปในยุคแห่งความ
ท้าทายของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลนี้ 

 
 

ดร.เซลีน-อแก็ธ คาโร 
ผู�แทนมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร� ประจําประเทศไทย 

Konrad Adenauer Foundation 
Country Office Thailand 

 

  



III 

คาํนยิม 

วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดต้ังขึ้นเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของการปกครองท้องถิ่น อันเป็นฐานรากของการ
พัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาประเทศ  ภายใต้การพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดและความพลิกผันในปัจจุบัน  เราเล็งเห็นว่า
การรู้เท่าทันและความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็น
หัวใจสําคัญประการหนึ่งในการยกระดับศักยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบรกิาร ผู้มีส่วนได้สว่น

เสีย และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
วิทยาลัยฯ ได้ร่วมมือกับมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร์ ประเทศไทย ในการจัดการอบรม 

เชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาโดยตลอด เนื่องจากเราเล็งเห็นความจําเป็นของการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน
มากย่ิงขึ้น  การท่ีบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการพัฒนา ปรับปรุง และเตรียมความ
พร้อมในการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล ย่อมจะทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถ
ออกแบบ จัดทํา และส่งมอบบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ ตรงความต้องการของประชาชน และ
ส่งเสริมประชาธิปไตยในระดับท้องถ่ินได้มากย่ิงขึ้นไปด้วย 

หนังสือเล่มนี้เป็นผลิตจากการอบรมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
ว่าผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
กระบวนงาน พร้อมท้ังเสริมสร้างสมรรถนะเช่นใด จึงจะสามารถฉกฉวยโอกาสและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มความสามารถเพ่ือยกระดับองค์กรและชุมชนท้องถ่ินให้ดีย่ิงขึ้น 

ผมขอขอบคุณวิทยากรและผู้เขียนทุกท่านสําหรับการทํางานอย่างหนักในการจัดเตรียม
เนื้อหาท่ีใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ  หนังสือเล่มนี้ไม่อาจจะเกิดได้ขึ้นหากปราศจากการ
สนับสนุนของ ดร.เซลีน-อแก็ธ คาโร ผู้แทนมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร์ ประจําประเทศไทย  สุดท้าย
นี้ ผมขอแสดงความยินดีกับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ บรรณาธิการของ
หนังสือเล่มนี้ ท่ีมีความวิริยะอุตสาหะในการจัดทําหนังสือเล่มนี้ให้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 

รองศาสตราจารย� ดร.พรีสิทธิ์ คํานวณศิลป� 
คณบดีวิทยาลัยการปกครองท�องถิ่น 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 



IV 

คาํนาํ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหัวใจในการขับเคลื่อนการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศ โดยเฉพาะในยุคท่ีความเป็นเมืองและการยอมรับความหลากหลายทวี
ความสําคัญมากย่ิงขึ้น  การยกระดับศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้พร้อมรับมือการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีกําลังเกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงเท่ากับเป็นการสร้างความ
พร้อมให้กับประเทศด้วย 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลในช่วงหนึ่งทศวรรษท่ีผ่านมาไม่แตกต่างจาก
พัฒนาการทางเทคโนโลยีอื่นในช่วงหนึ่งศตวรรษท่ีผ่านมา กล่าวคือ ความก้าวหน้าเหล่านี้เป็นตัว
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะมากหรือน้อยในการจัดการปกครองท้ังในระดับท้องถ่ิน 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ  รถจักรไอน�าช่วยสร้างรัฐชาติ กล้องภาพยนตร์ช่วยสร้างหลักรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สื่อสังคมและปัญญาประดิษฐ์ก็ย่อมช่วยเปลี่ยนแปลงสังคมโลกและชุมชน
ท้องถ่ินผ่านการจัดทําบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสูงขึ้นได้เช่นกัน 

หนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแนะนําให้ผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดการปกครองท้องถ่ิน รวมถึงผู้สนใจท่ัวไป ทราบแนวคิดสําคัญเก่ียวกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกิจการสาธารณะในระดับท้องถิ่น  หนังสือเล่มนี้จึงครอบคลุม
เนื้อหาอันหลากหลายนับต้ังแต่พัฒนาการของแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลไปจนถึงรีเจเนอเรทีฟเอไอ 
นับต้ังแต่แนวคิดภาวะผู้นําในยุคดิจิทัลไปจนถึงแนวทางการลดช่องว่างทางดิจิทัลในหมู่ประชาชน 
โดยจําแนกออกเป็น 9 บท และในแต่ละบทมปีระเด็นและเนื้อหาหลัก ดังนี้   

บทท่ี 1 เกริ่นนําให้ผู้อ่านมีความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับแนวคิดสําคัญ อาทิ การปกครอง 
การจัดการปกครอง และการจัดการปกครองท้องถิ่นดิจิทัล รวมถึงพัฒนาการของแนวคิดรัฐบาล
ดิจิทัล 

บทท่ี 2 ว่าด้วยการปรับตัวให้เท่าทันพัฒนาการทางเทคโนโลยีของผู้นําองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในยุคดิจิทัล 

บทท่ี 3 ว่าด้วยแนวคิดและบทบาทของการรู้ดิจิทัลในการยกระดับการให้บริการ
สาธารณะและการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน 

บทท่ี 4 ว่าด้วยแนวคิดและหลักปฏิบัติเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในการจัดการ
ปกครองท้องถ่ิน 

บทท่ี 5 ว่าด้วยหลักการและกลยุทธ์ในการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจสําหรับผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 



V 

บทท่ี 6 ว่าด้วยการเปลี่ยนผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการปกครองท้องถ่ิน 

บทท่ี 7 ว่าด้วยบทบาทของสื่อสังคมในฐานะเครื่องมืออันมีประสิทธิภาพเพ่ือการสื่อสาร 
การรับฟัง และการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน 

บทท่ี 8 ว่าประเด็นทางจริยธรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จะต้องคํานึงถึงเมื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การร่วม
สรา้งสรรค์ของประชาชน และชอ่งว่างทางดิจิทัล 

และบทท่ี 9 เป็นบทส่งท้ายท่ีว่าด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
และผลกระทบต่อการดํารงอยู่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในฐานะบรรณาธิการ ผมขอขอบคุณวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ท่ีให้เสรีภาพทางวิชาการและส่งเสริมการริเริ่มโครงการน้อยใหญ่ด้วยดีเสมอมา  ขอขอบคุณมูลนิธิ
คอนราด อาเดนาวร์ ท่ีให้การสนับสนุนโครงการพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ตลอดหลายปีท่ีผ่านมา  ขอขอบคุณผู้เขียนทุกคนท่ีอุทิศแรงกายและสติปัญญาเพ่ือถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ผ่านตัวอักษรด้วยความมุ่งมั่นและทุ่มเท  และขอขอบคุณผู้จัดการ
โครงการและกองบรรณาธิการท่ีช่วยผลักดันให้หนังสือเล่มนี้สําเร็จลงได้ 

ผมและผู้เขียนทุกท่านหวังเป็นอย่างย่ิงว่าหนังสือเล่มนี้จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจและ
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีในการจัดการปกครองท้องถ่ิน 

 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.กฤชวรรธน� โล�ห�วัชรินทร� 
วิทยาลัยการปกครองท�องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

ธันวาคม 2566 
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เรียงตามลําดับอักษร 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.กฤชวรรธน� โล�ห�วชัรนิทร�  
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บทท่ี 1 

ความเข�าใจเบือ้งต�นเกี่ยวกบั 
การจดัการปกครองท�องถิน่ 

ดจิทิลั 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.กฤชวรรธน� โล�ห�วชัรนิทร� 
วิทยาลัยการปกครองท�องถ่ิน 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค� ก า ร เ รี ย น รู� ป ร ะ จํา บ ท  

เมื่อจบบทน้ี ผู้อ่านจะสามารถ 
• อธิบายแนวคิดและขอบเขตเร่ืองการจัดการ

จัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัล 
• อธิบายวิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัลและ

ผลกระทบต่อการจัดการจัดการปกครอง
ท้องถ่ิน 

• อธิบายประโยชน์ของการจัดการจัดการ
ปกครองท้องถ่ินดิจิทัล 

• อธิบายความท้ายในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการปกครอง
ท้องถ่ิน 

 

1.1 ความหมายของการจดัการปกครองท�องถิ่นดจิทิลั 
ในระยเวลาสองถึงสามทศวรรษท่ีผ่านมา โลกและประเทศไทยได้เผชิญกับกระแสความ

เปลี่ยนแปลงหลายประการ แต่มีอย่างน้อยสองประการท่ีเก่ียวพันและส่งผลกระทบอย่างย่ิงต่อ
การดําเนินชีวิตของเราท้ังในชุมชนเมืองและชนบท  กระแสความเปลี่ยนแปลงแรก คือ กระแสการ
ปฏิรูประบบราชการด้วยการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกระแสท่ีสอง 
คือ กระแสการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อกระแสความเปลี่ยนแปลงท้ังสอง
ได้มาบรรจบกัน หน้าต่างแห่งโอกาสบานใหม่ได้เปิดขึ้น เป็นโอกาสท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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จําเป็นจะต้องไขว่คว้าเอาไว้ให้ได้เพ่ือใช้กลยุทธ์และเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเอื้อให้
เกิดขึ้นนั้น ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนท้องถ่ินท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินดูแลรับผิดชอบ 

ในบทท่ี 1 นี้ ผู้เขียนมุ่งอธิบายแนวคิดและชี้ให้เห็นความสําคัญของผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจาก
การบรรจบกันของกระแสความเปลี่ยนแปลงท้ังสองกระแสดังกล่าวนี้  ผู้เขียนขอเรียกผลลัพธ์นี้ว่า 
“การจัดการปกครองท้องถิ่นดิจิทัล” ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะ การบริการ
สาธารณะ และการดําเนินชีวิตของผู้คนในท้องถ่ินในช่วงทศวรรษนี้ไม่มากก็น้อย 

ก่อนท่ีเราจะทําความเข้าใจความหมายและแนวคิดของคําว่า “การจัดการปกครอง
ท้องถ่ินดิจิทัล” เราต้องเข้าใจความหมายของคําว่า “การจัดการปกครอง” และ “การจัดการ
ปกครองท้องถิ่น” เป็นพ้ืนฐานเสียก่อน  ในชีวิตประจําเรามักได้ยินคําว่า “การปกครอง” มากกว่า
คําว่า “การจัดการปกครอง” ท้ังนี้ เนื่องจากคําแรกเป็นคําท่ีมีการใช้มาอย่างกว้างขวางและ
ยาวนานในวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ส่วนคําท่ีสองเพ่ิงได้รับการกล่าวถึงและใช้งาน
อย่างกว้างขวางในระยะ 2-3 ทศวรรษท่ีผ่านมาเท่านั้น 

การปกครอง (Government) หมายถึง การกระทําของสถาบัน หน่วยงาน และเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ (Hague, Harrop, & McCormick, 2016) โดยใช้อํานาจรัฏฐาธิปัตย์ เพ่ือชี้นํา สั่งการ 
ควบคุม และดําเนินกิจการต่าง ๆ ของรัฐ (อัมพร ธํารงลักษณ์, 2553)  ส่วนการจัดการปกครอง 
(Governance) หมายถึง โครงสร้างและระบบกลไกต่าง ๆ ในการกําหนดนโยบายสาธารณะและ
จัดทําบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นเป็นทางการหรือไม่ทางการ โดยภาคส่วนต่าง ๆ มีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบสําคัญ (กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 2564)  ภายใต้คํานิยามดังกล่าว การจัดการ
ปกครองจึงแตกต่างและมีความหมายกว้างกว่าคําว่าการปกครอง (Kjær, 2004) เนื่องจากมีนัยยะ
เก่ียวกับการลดอํานาจของส่วนกลาง (สิริพรรณ นกสวน สวัสดี และคณะ, 2557; เอก ต้ังทรัพย์
วัฒนา, 2550) และการส่งเสริมบทบาทท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ของประชาชน ภาคเอกชน เช่น ห้าง
ร้านในท้องถ่ินหรือบรรษัทข้ามชาติ และภาคอาสมัคร เช่น มูลนิธิหรือองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร 
ในการกําหนดนโยบายและจัดทําบริการสาธารณะ 

ฉะนั้น ด้วยนัยความหมายเดียวกัน คําว่า “การจัดการปกครองท้องถิ่น” จึงแตกต่างจาก
คําว่า “การปกครองท้องถ่ิน”  โดยท่ัวไป การปกครองท้องถ่ิน (Local Government) หมายถึง 
ระบบการบริหารกิจการและทรัพยากรส่วนรวมของพ้ืนท่ีใดพ้ืนทีหนึ่งซึ่งมีขอบเขตชัดเจน มี
อํานาจหน้าท่ีตามกฎหมาย และมีสถานะเป็นนิติบุคคลท่ีมีอํานาจอิสระบางประการ (โกวิทย์ พวง
งาม, 2552; ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2550)  ภายใต้แนวคิดนี้ การบริหารกิจการและทรัพยากรต่าง ๆ 
ในพ้ืนท่ีมักมีหน่วยงานรัฐเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และมีการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นและ
ประชาชนเพียงเล็กน้อย  หน่วยงานภาครัฐเหล่านี้เรียกในภาพรวมว่ารัฐบาลท้องถิ่น (Local 
Government หรือ Local Authority) ซึ่งมีขอบเขตอํานาจหน้าท่ีภายในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ี
กําหนด เช่น หมู่บ้าน เมือง หรือภูมิภาค และจําแนกออกเป็นหลายประเภทหรือรูปแบบ เช่น 
ชุมชน เทศบาล เทศมณฑล เขตพิเศษ ฯลฯ หรือในบริบทของประเทศไทยเรียกว่าองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถ่ิน (Local Administrative Organization) ซึ่งประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนตําบล 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 
2564)  หน่วยงานภาครัฐเหล่านี้มักจะมีผู้บริหารและหรือสมาชิกสภาท่ีได้รับเลือกจากประชาชน
ท้องถ่ินและมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเป็นตัวแทนผลประโยชน์และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

การจัดการปกครองท้องถ่ิน (Local Governance) หมายถึง โครงสร้างและระบบการ
ดําเนินนโยบายสาธารณะ การจัดการทรัพยากรสาธารณะ และการให้บริการสาธารณะ ท่ี
ดําเนินการในระดับท้องถ่ินและมีความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถ่ินท่ีแตกต่างหลากหลาย  แม้ว่าภายใต้แนวคิดการจัดการปกครองท้องถิ่น
รัฐบาลท้องถ่ินยังเป็นผู้มีอํานาจหน้าท่ีหลักในการรับผิดชอบและดําเนินการ  แต่รัฐบาลท้องถ่ิน
ท้ังหลายไม่อาจดําเนินกิจการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลเพียงลําพัง หากแต่จําเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหน่วยงานในภาคส่วนอื่น ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนและภาคอาสาสมัคร และจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินด้วย  ท้ังนี้ ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมนีต้้องผนวกเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบงาน ไม่ใช่เกิดขึ้นเพียงชั่วครั้งชั่วคราวหรือตามความสะดวกเท่านั้น 

ภายใต้แนวคิดการจัดการปกครองท้องถ่ิน รัฐบาลท้องถิ่นบทบาทหน้าท่ีและความสําคัญ
ต่อการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในระดับท้องถ่ินหลายประการ ดังนี ้

1) การดําเนินนโยบายสาธารณะ  รัฐบาลท้องถ่ินมีอํานาจในการดําเนินนโยบายท้องถิ่น
ในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา การใช้ท่ีดิน การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจ การ
คุ้มครองผู้ด้อยโอกาส ฯลฯ 

2) การกําหนดและบังคับใช้กฎระเบียบ  รัฐบาลท้องถ่ินมีอํานาจในการกําหนดกฎระเบียบ
และการบังคับใชใ้นพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เช่น มาตรฐานการก่อสร้างอาคาร ข้อบัญญัติด้านสาธารณสุข 
ข้อบัญญัติด้านการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ ฯลฯ 

3) การจัดทํามอบบริการสาธารณะ  รัฐบาลท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําและ
ส่งมอบบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น เช่น การจัดการขยะ ไฟส่องสวา่ง น�าประปา การ
ขนส่งสาธารณะ ความปลอดภัยสาธารณะ บริการสังคม ฯลฯ 

4) การจัดการทรัพยากร  รัฐบาลท้องถ่ินมีหน้าท่ีสําคัญในการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินและ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินนโยบายและจัดทําบริการสาธารณะต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

5) การเป็นตัวแทนและการมีส่วนร่วม  รัฐบาลท้องถ่ินเป็นตัวแทนในการรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน และต้องมีกลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ เช่น การประชาพิจารณ์ การปรึกษาหารือ การเลือกต้ัง ฯลฯ 

6) ความร่วมมือและการหาหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนา  รัฐบาลท้องถ่ินต้องร่วมมือกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและภาคสว่นอื่น เพ่ือดําเนินนโยบายหรอืจดัทําบริการสาธารณะท่ีต้องใชท้รัพยากรหรอื
มีความซับซอ้นสูงให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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ในหลายประเทศ การจัดการปกครองท้องถ่ินเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการกระจาย
อํานาจ (Decentralization) โดยท่ีอํานาจและความรับผิดชอบได้รับการถ่ายโอนจากรัฐบาล
ระดับชาติหรือระดับมลรัฐไปสู่ระดับท้องถ่ิน  จุดมุ่งหมายคือการทําให้รัฐบาลใกล้ชิดกับประชาชน
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการ
สาธารณะในท้องถ่ินมากขึ้น 

การจัดการปกครองท้องถิ่นอาจดําเนินไปได้วิธีการแบบด้ังเดิม เช่น การจัดทําแบบพิมพ์
เอกสารให้ประชาชนกรอกเพ่ือขอรับบริการ การจัดต้ังศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ฯลฯ  ทว่า พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปิดโอกาสและทําลายข้อจํากัดหลาย
ประการให้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคอาสาสมัคร และประชาชน ได้มีกลยุทธ์และเครื่องมือท่ี
หลากหลายในการดําเนินนโยบายและจัดทําบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากย่ิงขึ้น  ดังนั้น การจัดการปกครองท้องถ่ินในยุคปัจจุบันจึงจําเป็นต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

การจัดการจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัล (Digital Local Governance) เป็นแนวทางใหม่
ในการบริหารกิจการสาธารณะท่ีใช้ประโยชน์จากศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ความครอบคลุม และการมีส่วนร่วมในการดําเนิน
นโยบายและจัดทําบริการสาธารณะในระดับท้องถ่ิน  แนวคิดนี้หมายถึงการเปลี่ยนกระบวนทัศนท่ี์
หน่วยงานของรัฐในระดับท้องถ่ิน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม
และเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานและการให้บริการประชาชนให้
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชนท่ีเชื่อมต่อทางดิจิทัลได้ดี
ย่ิงขึ้น 

แนวคิดการจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัล เกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการพัฒนาศักยภาพของ
เทคโนโลยีดิจิทัลและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกิจการสาธารณะระดับท้องถ่ิน  แนวคิดนี้
เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ซึ่งกระแสของการปฏิรูประบบ
ราชการและการบริการสาธารณะในทุกระดับในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกนับต้ังแต่ราวปี ค.ศ. 2010  
ฉะนั้น ก่อนท่ีเราจะเจาะลึกในมิติต่าง ๆ ของการจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัล เราจึงควรทําความ
เข้าใจวิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัลเสียก่อน 

1.2 ววิฒันาการของรฐับาลดจิทิลั 
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง ยุทธศาสตร์ในการแปรเปลี่ยนการบริการ

สาธารณะหรือปฏิรูประบบราชการให้มีความทันสมัยด้วยระบบนิเวศของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ยกระดับคุณค่าของบริการสาธารณะให้สูงขึ้นและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล ประชาชน 
และภาคส่วนอื่นให้ดีย่ิงขึ้น (OECD, 2014)   

ต้นกําเนิดของรัฐบาลดิจิทัลอาจย้อนกลับไปได้หลายทศวรรษนับต้ังแต่หน่วยงานของรฐัมี
การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ  เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต มีความก้าวหน้าและแพร่หลายมากขึ้น หน่วยงานของรัฐจึงเริ่ม
สร้างตัวตนในโลกออนไลน์โดยการสร้างเว็บไซต์ท่ีมีข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับบริการของตน  จากนั้น
เมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าและประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เนต็มากขึ้น หน่วยงานของรัฐกับประชาชนจงึ
มีการปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นตามไปด้วย โดยหน่วยงานของรัฐอนญุาตให้ประชาชนดาวนโ์หลดแบบ
พิมพ์หรือส่งคําร้องผ่านระบบออนไลน์ หรือส่งอีเมลถึงเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ฯลฯ 

วิวัฒนาการของแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล สามารถจําแนกได้เป็นหลายระยะ โดยการเปลี่ยน
ผ่านในแต่ละระยะเกิดจากอิทธิพลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความคาดหวังของประชาชน
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และการรณรงค์จากหลายภาคส่วนท่ัวโลกเพ่ือให้รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใสและประสิทธิภาพมากขึ้น  คอมพิวเตอร์ในยุคแรกเริ่มมีการใช้ในวงจํากัดเฉพาะใน
กิจการทหารและการทดลองทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น  รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐเริ่มใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์เป็นครั้งแรกในกลางทศวรรษ 1940  จากเมื่อมีการผลิต
คอมพิวเตอร์เชิงพาณิชย์เป็นจํานวนมากในกลางทศวรรษ 1950 คอมพิวเตอร์จึงค่อย ๆ ปรากฏใน
หน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศท่ีพัฒนาแล้วมากขึ้น (Calvello, 2019)  อย่างไรก็ดี คอมพิวเตอร์ใน
ยุคนี้มักมีขนาดใหญ่มาก ความสามารถจํากัด และราคาสูงมาก  ในระยะแรก รัฐบาลและหน่วยงาน
ของรัฐในประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ได้เริ่มใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ประมวลผลข้อมูลและงานธุรการขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น 

เราสามารถจําแนกวิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัล ตามพัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในการดําเนินการและการบริการ 
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน ได้เป็นระยะต่าง ๆ (ภาพท่ี 1.1) ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 รัฐบาลคอมพิวเตอร์ (Computer Government) (ราวปลายทศวรรษ 1970 ถึง
ต้นทวรรษ 1990)  ในระยะนี้ ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) ซึ่งภายหลังนิยมเรียกว่า
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) มีราคาถูกลง มีความสามารถเพิ่มขึ้น และใช้งาน
ง่ายขึ้นกว่าคอมพิวเตอร์ในระยะแรกเริ่ม  หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนจึงเริ่มใช้
คอมพิวเตอร์ในสํานักงานเพ่ิมมากขึ้น  การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในระยะนี้มีจุดเน้นท่ีระบบ
อัตโนมัติของกระบวนการจดัการองคก์าร การจัดทํารายงาน การเก็บบันทึกข้อมูลและแฟ้มเอกสาร
ต่าง ๆ ภายในหน่วยงานเท่านั้น โดยไม่ได้เน้นหรือไม่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
สารสนเทศระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานในระยะนี้ได้แก่ โปรแกรม
ประมวลผลคํา (Word Processor) โปรแกรมตารางทํางาน (Spreadsheet) เป็นต้น  การถือกําเนิด
ขึ้นระบบปฏิบัติ (Operating System) ท่ีใช้งานง่ายอย่างวินโดวส์ 3.0 (Windows 3.0) ในปี ค.ศ. 
1990 ช่วยให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในสํานักงานสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น ซึ่งทําให้หน่วยงานรัฐ  
แม้ว่าอุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในระยะนี้ช่วยเพ่ิมผลิตภาพ ประสิทธิภาพ และความ
แม่นยําในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้เป็นอย่างมาก แต่อรรถประโยชน์จากการประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์นั้นเกิดขึ้นเฉพาะแก่หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเท่านั้น ส่วนประชาชน
ผู้รับบริการไม่มีโอกาสได้ใช้คอมพิวเตอร์หรือได้รับประโยชน์โดยตรงแต่อย่างใด 
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ภาพที่ 1.1 วิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัล 

 
ระยะท่ี 2 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) (ราวปลายทศวรรษ 1990 ถึงทศวรรษ 

2000)  แม้ว่าอินเทอร์เน็ตได้รับการคิดค้นขึ้นครั้งแรกในปลายทศวรรษ 1960 แต่กว่าจะมีการใช้
งานอย่างกว้างขวางและเชื่ อมโยงกันท่ัวโลกก็เมื่ อทศวรรษ 1990  การคิดค้นเทคโนโลยี
เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ในปี ค.ศ. 1989 และพัฒนาเว็บเบราว์เซอร ์(Web Browser) ท่ีใช้
ในเชิงพาณิชย์ในระยะไม่ก่ีปีต่อมา ส่งผลให้อินเทอร์เน็ตมีบทบาทสําคัญสําหรับภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ และเว็บไซต์ได้กลายเป็นพ้ืนท่ีใหม่ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน  ในระยะ
นี้ รัฐบาลได้เริ่มให้บริการออนไลน์ขั้นพ้ืนฐาน เช่น การเปิดให้ดาวน์โหลดแบบพิมพ์ต่าง ๆ การ
เผยแพร่ข้อมูลท่ัวไปบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน การกําหนดอีเมลของหน่วยงานเพ่ือใช้ในการ
สื่อสารอย่างเป็นทางการ เป็นต้น  เราอาจกล่าวได้ว่าบริการของหน่วยงานภาครัฐในช่วงแรกของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นี้มีลักษณะเป็นการแปลงเป็นดิจิทัล (Digitization) ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยน
ข้อมูลท่ีอยู่ในสื่อท่ีจับต้องได้ เช่น กระดาษ หนังสือ ภาพถ่าย ฯลฯ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลท่ีสามารถ
จัดเก็บ เข้าถึง และใช้งานได้สะดวกด้วยคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลอื่น (Dieffenbacher, 
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2023)  ในขณะท่ีขั้นตอนการดําเนินงานส่วนใหญ่ยังต้องพ่ึงพาเอกสารและการพบปะกันทาง
กายภาพอยู่ 

ต่อมาเมื่ออินเทอร์เน็ตมีราคาถูกลงและแพร่หลายมากขึ้น รัฐบาลจึงได้เริ่มให้บริการ
ออนไลน์ขั้นสูงแก่ประชาชน เช่น การย่ืนภาษีออนไลน์ การจดทะเบียนธุรกิจ การต่ออายุ
ใบอนุญาต ฯลฯ  นอกจากนั้น รัฐบาลยังเริ่มบูรณาการขอ้มลูท่ีเคยอยู่กระจัดกระจายตามหนว่ยงาน
ต่าง ๆ ให้เชื่อมโยงกันและมีเอกภาพมากขึ้น  ในระยะนี้ยังปรากฏนวัตกรรมท่ีเรียกว่ารัฐบาล
เคลื่อนท่ี (m-Government) ซึ่งเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการแพร่หลายของสมาร์ทโฟน โดยประชาชน
สามารถขอรับบริการและทําธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มือถือได้ทุกท่ีทุกเวลา  ฉะนั้น บริการในช่วงหลงั
นี้จึงอาจเรียกได้ว่ามีลักษณะเป็นการปรับกระบวนงานเป็นดิจิทัลมากขึ้น  คําว่า การปรับ
กระบวนงานเป็นดิจิทัล (Digitalization) หมายถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการจากเดิมท่ีอยู่ในโลกทางกายภาพให้อยู่ในโลกแห่งสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Dieffenbacher, 2023) 

ระยะท่ี 3 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) (ราวทศวรรษ 2010 ถึงปัจจุบัน)  ในระยะ
นี้เทคโนโลยีดิจิทัลท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดดเป็นอย่างมาก และใน
ขณะเดียวกันต้นทุนในการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตก็มีราคาถูกลงด้วย  เราจึงเห็นว่า
อัตราการเข้าถึงอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตในระยะนี้มีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดดอย่างต่อเนื่อง
ด้วยเช่นกัน โดยในปัจจุบัน ประชากรโลกกว่าร้อยละ 64 สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และกว่าร้อย
ละ 59 เป็นใช้งานสื่อสังคมเป็นประจํา (Kemp, 2023)  รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐในประเทศ`
ต่าง ๆ ท่ัวโลกล้วนใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้านี้ในการปรับเปลี่ยนและยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย   

ในช่วงแรกของระยะนี้ นอกจากบริการสาธารณะจํานวนมากได้เพ่ิมหรือปรับเปลี่ยน
รูปแบบให้อยู่บนโลกออนไลน์มากขึ้นแล้ว การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ี
ให้บริการสาธารณะเหล่านั้นกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยังมีการบูรณาการและไร้รอยต่อมากขึ้นด้วย  
เมื่อสื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) อย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูบ (YouTube) 
เริ่มได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง รัฐบาลได้ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมเหล่านี้เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดทําบริการ
สาธารณะ  นอกจากนั้น ในภาคประชาชนยังมีการเรียกร้องขอ้มูลเปิดภาครัฐ (Open Government 
Data) เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสของหน่วยงานและความเชื่อมั่นในหมู่ประชาชนมากขึ้น ดังจะเห็น
ได้ว่ารัฐบาลในหลายประเทศได้ริเริ่มโครงการเผยแพร่ชุดข้อมูลเพ่ือการใช้งานสาธารณะมากขึ้น
เรื่อย ๆ  ข้อมูลเปิดลักษณะนี้ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการส่งเสริมความ
ไว้วางใจในภาครัฐด้วย 

ในช่วงต่อมา พัฒนาการอย่างน้อยสามประการเสริมหนุนให้แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล
แพร่หลายและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากย่ิงขึ้น  ประการแรก อุปกรณ์ดิจิทัลมีราคาถูกลงและทํา
ให้หน่วยงานรัฐสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้มากขึ้น  ประการท่ีสอง แรงงานท่ีมีความรู้และทักษะด้าน
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วิทยากรคอมพิวเตอร์มีจํานวนมากขึ้นและช่วยให้การพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และ 
แอปพลิเคชันสําหรับสมาร์ทโฟนสะดวกขึ้นและราคาถูกลง  และประการท่ีสาม ปัญญาประดิษฐ์ 
หรือเอไอ (Artificial Intelligence: AI) มีความสามารถเพ่ิมขึ้นแบบก้าวกระโดด ซึ่งทําให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้อย่างแม่นยํามากย่ิงขึ้น  ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ช่วย
ขับเคลื่อนกระแสในการพัฒนาพ้ืนท่ีของรัฐบาลท้องถ่ินต่าง ๆ ท่ัวโลกให้มีลักษณะเป็นเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีเน้นการบูรณาการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) ปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ มาใช้ใน
การตัดสินใจและการบริหารกิจการต่าง ๆ ของเมืองให้เป็นไปอย่างราบรื่นโดยอัตโนมัติ 

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ต้ังแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ย่ิงตอกย�าให้รัฐบาล หน่วยงาน
ภาครัฐและบุคคลกรของรัฐเห็นถึงบทบาทของการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นส่วนสําคัญท่ี
ไม่อาจละเลยได้ในการบริหารองค์กรและการให้บริการประชาชน  นอกจากนั้น โควิด 19 ยังเป็น
ตัวกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประสานงานและร่วมมือกันในลักษณะบูรณา
การข้ามหน่วยงานมากขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาด 

เราอาจกล่าวได้ว่า พัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัลในระยะนี้มีลักษณะเป็นการแปรเปล่ียน
องค์กรเป็นดิจิทัล หรือการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่ งหมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงท่ีลึกซึ้งและครอบคลุมมากขึ้น กล่าวคือ เป็นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารองค์กรและการให้บริการประชาชนท้ังระบบให้อิงอยู่กับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งมอบ
คุณค่าให้กับลูกค้าหรือในกรณีนีค้ือประชาชน  ฉะนั้น จุดเน้นของการจัดการปกครองท้องถิ่นดิจทัิล
ในปัจจุบันจึงต้องอยู่ท่ีการเปลี่ยนแปลงในระดับนี้ 

ตลอดระยะเวลาของวิวัฒนาการข้างต้นนี้ เป้าหมายโดยรวมยังคงมีความสอดคล้องกัน 
นั่นคือเพ่ือส่งเสริมและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ ความโปร่งใส การเข้าถึง ความเชื่อมั่น และการม ี
ส่วนร่วมของประชาชน  อย่างไรก็ตาม วิธีการบรรลุเป้าหมายเหล่านี้มีการพัฒนาไปอย่างมาก  
อันเนื่องมาจากอทิธิพลจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและความต้องการของสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
การจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลดํารงและดําเนินอยู่ในบริบทของวิวัฒนากรของรัฐบาลดิจิทัล 
ในระยะปัจจุบันนี้ ซึ่งมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และ 
ในขณะเดียวกัน ประชาชนส่วนใหญ่ของโลกเองก็สามารถเข้าถึงและมีความพร้อมในการใช้งาน
เทคโนโลยีด้วยเช่นกัน  ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงจําเป็นต้องฉวยโอกาสนี ้
ในการปรับปรุงและยกระดับองค์กรของตน เพ่ือสร้างคุณค่าและประโยชน์จากความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีให้บังเกิดแก่ประชาชนในท้องถ่ินให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ 

1.3 คณุค�าและประโยชน�ของการปกครองท�องถิ่นดจิทิลั 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนในท้องถ่ินควรให้

ความสําคัญกับการประยุกต์ใช้แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลในการจัดการปกครองท้องถ่ิน เนื่องจาก
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เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยสร้างเสริมคุณค่าและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนในท้องถ่ิน
หลายประการ (ภาพท่ี 1.2) ดังนี้ 

1) ประสิทธิภาพขององค์กร (Efficiency)  เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเสริมหนุนและปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการ ลดงานเอกสาร และทําให้งานประจําท่ีทําซ�า ๆ เป็นไปโดยอัตโนมัติ ซึ่ง
สามารถนําไปสู่การประหยัดต้นทุนและการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Vayrynen,  
Helander, & Jalonen, 2023)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงสามารถจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรมนุษย์ไปในการบริการสาธารณะท่ีมีคุณค่าและตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้มากขึ้น 

2) การเข้าถึงและครอบคลุม (Accessibility and Inclusiveness)  การเพ่ิมบริการต่าง ๆ 
ท่ีเคยจํากัดอยู่เพียงในสํานักงานให้อยู่บนโลกออนไลน์ ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถ
ให้บริการผู้รับบริการท่ีมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างหลากหลายได้ตลอด 24 ชั่วโมง  ประชาชนสามารถ
ติดต่อสื่อสารหรือโต้ตอบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีของตนได้ตามความสะดวก  
บริการดิจิทัลยังช่วยให้ประชาชนท่ีอยู่ห่างไกลสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้เช่นกันและ
ประหยัดต้นทุนในการเดินทางมากขึ้นด้วย 

 

ภาพที่ 1.2 ประโยชน�ของการจัดการปกครองท�องถ่ินดิจิทัล 

 
3) ค ว าม ผูกพันแล ะการ มีส่ วน ร่ ว ม ขอ งปร ะชาช น (Citizen Engagement and 

Participation)  แพลตฟอร์มดิจิทัล อาทิ สื่อสังคม แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ ช่วยส่งเสริม
การมีส่วนร่วมท่ีใกล้ชิด ต่อเนื่อง และมีความหมายมากขึ้นระหว่างประชาชนกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  เพราะแพลตฟอร์มเหล่านั้นเป็นช่องทางให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูล ร้องเรียน 
เสนอแนะ กํากับติดตาม ร่วมอภิปราย และร่วมตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ได้สะดวกและทันท่วงที   

ประสิทธิภาพ 
ขององค�กร

การเข�าถึงและ
ความครอบคลมุ

ความผูกพันและ
การมีส�วนร�วม

ความโปร�งใสและ
ความรับผิดชอบ

การตัดสินใจโดยใช�
ข�อมูลเป�นฐาน

เศรษฐกิจและ
นวัตกรรม

การรับมือกับ 
สภาพภูมิอากาศ

การจัดการ 
ภาวะวิกฤต

บริการที่รองรับ
อนาคต
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4) ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability)  แพลตฟอรม์
ดิจิทัลและข้อมูลเปิดภาครัฐ ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงและกํากับติดตามการดําเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ังในเรื่องการจัดสรรและการใช้จ่ายงบประมาณ การตัดสินใจ ผลการ
ดําเนินงานและข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างโปร่งใสมากขึ้น  การเปิดเผยท่ีในลักษณะนี้นอกจาก
จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแล้ว  
ยังกระตุ้นให้บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินตระหนักถึงภาระความรบัผิดชอบของตนเอง
ท่ีมีต่อสังคมด้วย 

5) การตัดสินใจโดยใช้ข้อมลูเปน็ฐาน (Data-Driven Decision Making)  เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและปัญญาประดิษฐ์สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจํานวน
มหาศาล เพ่ือให้สารสนเทศในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจและเป็นแนวทางในการกําหนด
นโยบายสาธารณะในระดับท้อง ถ่ินได้  (Vayrynen,  Helander, & Jalonen, 2023)  ฉะนั้น 
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมั่นใจได้ว่าการ
ตัดสินใจ การวางแผน และการดําเนินกิจกรรมใด ๆ จะอิงอยู่กับหลักฐานในโลกแห่งความเป็นจริง
มากกว่าเพียงความเชื่อ สัญชาตญาณ หรือแนวปฏิบัติเดิม ๆ ท่ีเคยทํามา 

6) การ เ ติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนานวัตกรรม (Economic Growth and 
Innovation)  บริการออนไลน์ช่วยให้ธุรกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น การขอใบอนุญาต เป็นไปด้วย
ความสะดวกสบายและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น ซึ่งช่วยดึงดูดการลงทุนในท้องถ่ินของภาคเอกชน  ย่ิงไป
กว่านั้น โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เครือข่ายสัญญาณไวไฟหรือบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ต (Broadband Internet) ในท้องถ่ิน ยังช่วยสร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการดําเนินธรุกิจ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก การเริ่มต้นธุรกิจของสตาร์ทอัป (Startup) และการย้ายเข้ามา
อยู่อาศัยของผู้มีทักษะทางดิจิทัล ซึ่งช่วยดึงดูดการลงทุนและการเจริญเติบโตของท้องถ่ินขึ้นไปอีก 
(Vayrynen,  Helander, & Jalonen, 2023) 

7) การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action)  การปรับเปลี่ยน
วิธีการดําเนินงานและการให้บริการท่ีแต่เดิมจํากัดอยู่ในภายในสํานักงานให้อยู่ในระบบดิจิทัล  
ชว่ยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมสี่วนช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วย เช่น การประชุมผ่านระบบออนไลน์ช่วยลด
การใช้กระดาษและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อันเนื่องมาจากการเดินเทาง เป็นต้น 

8) การ จัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management)  เทคโนโลยีดิจิ ทัล  โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และสื่อสังคมต่าง ๆ มีประโยชน์อย่างย่ิง
ในช่วงวิกฤตท้ังท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหนึ่งหรือครอบคลุม
หลายพ้ืนท่ี เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด หรือการกราดยิง  เครื่องมือและแอปพลิเคชัน
เหล่านี้ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ประสบเหตุได้ตลอดเวลา พร้อมท้ังวางแผนและรับมือสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
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9) บริการท่ีรองรับอนาคต (Future-Proof Service)  เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลยังคงมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความสําคัญอย่างย่ิงยวดในชีวิตประจําวันของเราอย่างไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีปรับตัวและเปิดรับแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลได้รวดเร็วกว่า 
ย่อมมีความพร้อม ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องภาวะผู้นํา ความรู้และทักษะของบุคลากร เครื่องมือ และ
วิธีการดําเนินงาน ในการแปรเปลี่ยนองค์กรให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและให้บริการ
ประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างราบรื่นและมีคุณภาพ 

โดยสรุป การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเสริมสร้างความสามารถขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างการมี
ส่วนร่วมและตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพ่ิมพูนความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบขององค์กรได้มากขึ้น  แนวคิดการจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลจึงมีผลดีท้ังต่อการ
บริหารและดําเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง และต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถ่ินด้วย 

1.4 ความท�าทายในการประยกุต�ใช�แนวคดิการจดัการปกครองท�องถิ่น
ดจิทิลั 

แม้ว่าแนวคิดการจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลจะมีคุณประโยชน์อย่างย่ิงต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน แต่เส้นทางสู่การแปรเปลี่ยนองค์กรให้เป็นดิจิทัลก็ไม่ได้โรย
ด้วยกลีบกุหลาบ  ในการประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัล องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องเผชิญความท้าทายสี่ประการ ดังนี้ 

ประการแรก ช่องว่างทางดิจิทัล (The Digital Divide) หนึ่งในความท้าทายท่ีสําคัญท่ีสุด
คือช่องว่างทางดิจิทัล ซึ่งเป็นช่องว่างระหว่างผู้ ท่ีมีความพร้อมในการเข้าถึงและใช้งาน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต กับผู้ท่ีไม่มีความพร้อม  หากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทํา
บริการสาธารณะเต็มรูปแบบ อาจเกิดความเสี่ยงท่ีจะทําให้ปัญหาความเหลื่อมล�าทางเศรษฐกิจ
และสังคมทวีความรุนแรงย่ิงขึ้นก็เป็นได้  ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องวางแผนและ
ดําเนินการเพ่ือให้ประชาชนทุกคนในท้องถ่ินสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานได้ 

ประการท่ีสอง ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) เมื่อมีการให้บริการต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจกลายตกเป็นเป้าหมายของนักเจาะ
ระบบ (Hacker) หรืออาชญากรไซเบอร์ท้ังหลาย  ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้อง
คํานึงถึงและกําหนดมาตรการในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน และการ
รักษาความมั่นคงและต่อเนื่องของบริการดิจิทัล โดยจะต้องลงทุนในระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ท่ีแข็งแกร่งและออกแบบกลไกรับมอืกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดด้วย 

ประการท่ีสาม ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) บริการดิจิทัลโดยท่ัวไปมักมี
การรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจาํนวนมาก ซึ่งทําให้เกิดความกังวลเก่ียวกับ
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ความเป็นส่วนตัวและการปกป้องข้อมูลอันละเอียดอ่อน  ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จําเป็นต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการรักษา
และคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของผู้รับบริการและของบุคลากรเองด้วย 

ประการท่ีสี่  ข้อจํากัดด้านทรัพยากร (Resource Constraints) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมักดําเนินการภายใต้งบประมาณท่ีมีจํากัด หรืออาจขาดทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในวงกว้าง การใช้เทคโนโลยีใหม่และการฝึกอบรมพนักงานมีค่าใช้จ่ายสูง 
และอาจมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากท้ังเจ้าหน้าท่ีและประชาชน 

ด้วยข้อจํากัดและความท้าทายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานี้ การจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลจึง
มิได้หมายถึงเพียงแค่การนําอุปกรณ์หรือแอปพลิเคชันใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้เท่านั้น แต่ยังหมายถึง
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์และแนวทางการดําเนินงานของบุคลากรต้ังแต่ระดับบริหารถึง
ระดับปฏิบัติการด้วย  ย่ิงไปกว่านั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังต้องให้ความสําคัญกับการมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากย่ิงขึ้น ต้องเข้าใจความต้องการของประชาชนมากย่ิงขึ้น และต้องรับรู้
ความคาดหวังของประชาชนท่ีล้วนเชื่อมโยงกันในโลกออนไลน์มากย่ิงขึ้น  โดยองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินต้องยอมรับนวัตกรรม ทดลองใช้แนวทางใหม่ ๆ และพร้อมท่ีจะรับมือและเรียนรู้จาก
ความสําเร็จและความล้มเหลวต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น 

1.5 สรปุ 
การจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัล คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการ

บริหารจัดการและการให้บริการประชาชนในท้องถ่ินให้ทันสมัย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ  
มีประสิทธิผล และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบายและบริการ
สาธารณะในระดับท้องถ่ินมากย่ิงขึ้น  แนวคิดนี้สอดคล้องกับกับการปฏิรูประบบราชการตาม
แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีพัฒนาการผ่านมาแล้วหลายระยะ โดยได้รับอิทธิพลจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความคาดหวังของประชาชนท่ีเปลี่ยนไป และการผลักดันจากหลาย
ภาคส่วนท่ัวโลกในการเพ่ิมความโปร่งใสและประสิทธิภาพของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการปกติท้องถ่ินมีคุณค่าและประโยชน์ต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน หลายประการ คือ เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เพ่ิมความสะกวดการเข้าถึงและครอบคลุมบริการต่าง ๆ 
ส่งเสริมความผูกพันและการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ิมความโปร่งใสและความรับผิดชอบใน
การดําเนินงาน ช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารและบุคลากรเป็นไปตามข้อมูลและหลักฐานจริง 
กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนานวัตกรรม ช่วยในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ มีประโยชน์ในการจัดการภาวะวิกฤต และช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เตรียมพร้อมสําหรับอนาคตและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างดีท่ีสุด 

การจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ต่อองค์กรปกครองท้องถ่ินและ
ประชาชน แต่ก็มีความท้าทายหลายประการท่ีต้องเผชิญ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องแก้ไข
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ปัญหาความเหลื่อมล�าในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล จําเป็นต้องลงทุนในระบบรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ือป้องกันการโจมตีจากแฮกเกอร์ ต้องมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และต้องใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  นอกจากนี้ ยังต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และแนวทางการทํางาน
ของบุคลากรในองค์กร รวมท้ังให้ความสําคัญกับการมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยต้องเข้า
ใจความต้องการของประชาชนและตอบสนองความคาดหวังของประชาชนให้ดีท่ีสุด 

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลไม่ได้เป็น
เพียงทางเลือกสําหรับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หากแต่กลายเป็นเรื่องจําเป็นท่ี
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ จะต้องมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการกําหนด
นโยบาย ดําเนินงาน และให้บริการสาธารณะ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนใน
ท้องถ่ิน 

 

คํา ถ า ม ป ร ะ จํา บ ท  

• การจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลคืออะไร และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันของเราอย่างไร 
• รัฐบาลดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างไร และมีความหมายต่อการจัดการปกครองท้องถ่ินอย่างไร 
• การจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลมีข้อดีอย่างไร และความท้าทายท่ีรัฐบาลท้องถ่ินอาจเผชิญใน

การใช้กลยุทธ์ดิจิทัลคืออะไรบ้าง 
• บทบาทของรัฐบาลดิจิทัลในการปกครองท้องถ่ินคืออะไร และเหตุใดจึงมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึน 
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บทท่ี 2 

ภาวะผู�นาํเพือ่การจดัการปกครอง
ท�องถิ่นดจิทิลั 

ดร.ปานป��น รองหานาม 
วิทยาลัยการปกครองท�องถ่ิน 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค� ก า ร เ รี ย น รู� ป ร ะ จํา บ ท  

เมื่อจบบทน้ี ผู้อ่านจะสามารถ 
• อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นําขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในยุคดิจิทัล 
• อธิบายหลักการของภาวะผู้นําแบบผันแปร 

• อธิบายแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมท่ี
สนับสนุนการนวัตกรรมและการทํางาน
ร่วมกัน 

 

2.1 ผู�นาํท�องถิ่นในยคุดจิทิลั 
ความเป็นผู้นํานั้นมีความจําเป็นในทุกยุคทุกสมัย ต้ังแต่มนุษย์เริ่มอาศัยอยู่ร่วมกันแล้วทํา

ให้ตระหนักได้ว่า การร่วมแรงร่วมใจกันกระทําการสามารถให้คุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าการอยู่อย่าง
อิสระในหลายด้าน เช่น ด้านความปลอดภัย ด้านทรัพยากร ด้านอาหาร และด้านเศรษฐกิจ ฯลฯ  
ภาวะผู้นําจะทําให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดี มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคงและ
รุ่งเรืองขององค์กร แม้ว่าปัจจุบัน การอาศัยอยู่ร่วมกันของมนุษย์นั้นมีความสําคัญลดลง เนื่องจาก
มีความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ข้างต้นลดลง กอปรกับการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลทําให้ปัจเจกชน
สามารถใช้ชีวิตได้ง่ายขึ้น ภาวะผู้นํายังคงมีบทบาทสําคัญในการนําและการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น นําไปสู่สิ่งท่ีดีกว่าอยู่เสมอ 

กฎของมัวร์  (Moore’s Law) ได้กล่าวถึงความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่าง
ประสิทธิภาพของวงจรคอมพิวเตอรซ์ึ่งเป็นรากฐานของเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยท่ีในแต่ละปีท่ีผ่าน
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ไปมนุษย์จะสามารถทําให้สมรรถนะในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้นสองเท่า ในขณะท่ี
ราคาและขนาดของอุปกรณ์จะลดลงเรื่อย ๆ (Theis & Wong, 2017) และหลังจากปี ค.ศ. 2000 
จะเป็นปีท่ีสิ้นสุดการประมาณการพัฒนาการของเทคโนโลยี และจากวันนั้นถึงปัจจุบันจะไม่
สามารถประเมินความก้าวกระโดดของเทคโนโลยีท่ีล�าสมัยได้อีกต่อไป 

ไม่เพียงแต่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีจะเกิดการวิวัฒน์เท่านั้น แต่ยังส่งผลกับ
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยชาติไปตลอดกาล ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางการสื่อสาร 
สื่อสังคม การทหาร สิ่งแวดล้อม ระบบเศรษฐกิจ การแพร่หลายของระบบการเงินดิจิทัล และ 
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และความเชื่อ เทคโนโลยีได้สร้างนวัตกรรมและ
ความพลิกผัน (Digital Innovation and Disruption) ในทุก ๆ ด้าน 

ปรากฏการณ์สําคัญท่ีสะท้อนความเป็นจริงท่ีว่าสังคมและเทคโนโลยีเกิดการปรับตัวเข้า
หากันได้คือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 นั้นได้สร้างความจําเป็นท่ีสําคัญในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน หรือเป็นการกระตุ้นให้มนุษย์จําเป็นท่ีจะต้องใช้
งานเทคโนโลยีการสื่อสารทางดิจิทัลมากย่ิงขึ้น เช่น ความจําเป็นท่ีจะต้องเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) สร้างความจําเป็นให้ผู้คนใช้ระบบสนทนาและการประชุมออนไลน์ การจัดส่ง
สินค้าและอาหารการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ การจองท่ีพัก โรงแรม การทําธุรกิจใหม่ ๆ  ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารออนไลน์ มีบทบาทสําคัญในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการผลิต ตลาดการค้าและ
บริการ 

2.1.1 เมื่อ “ต�อง” อยู�ในยคุเทคโนโลยดีจิทิัล 

เมื่ อก้าวเข้าสู่ ยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงทุกสรรพสิ่ง ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงวิถีทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ท่ีสร้างผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
มนุษย์อย่างสิ้นเชิง  โดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยีการสื่อสาร การโทรคมนาคม วิทยาการทาง
การแพทย์ ชีวโมเลกุล วิศวกรรม ฯลฯ ทําให้มนุษย์มีความสะดวกสบายขึ้นในทุกด้าน ในขณะ 
เดียวกัน ตัวมนุษย์เองก็ถูกเทคโนโลยีนั้นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปด้วย สังเกตได้จากพ้ืนฐาน 
การใช้ชีวิตของเด็กและวัยทํางานยุคท่ีเกิดและเติบโตในช่วงเจเนอเรชันวาย (Generation Y)  
เจเนอเรชันแซด (Generation Z) และต่อจากนั้น ต้ังแต่คนกลุ่มนี้เป็นต้นไปได้รับความสะดวกสบาย 
จากการมีอยู่ของเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า ทําให้นิสัยใจคอ พฤติกรรม แรงขับเคลื่อน และความปรารถนา 
ในการกระทําการให้เกิดความสําเร็จโดยเร็วนั้นมีมากกว่าผู้คนในอีกช่วงยุคก่อน ส่งผลกระทบต่อ
ภาคการผลิต เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การค้า การบริการ ก็จําเป็นจะต้องปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภาพให้เท่ากันกับความต้องการของตลาดท่ีรวดเร็วขึ้น 

จะเห็นได้ว่าเราอาศัยอยู่ในยุคท่ีความเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นเร็วกว่าอดีต และ 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นยากต่อการเห็นทิศทางท่ีชัดเจน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว
ทําให้มนุษย์มีกิจกรรมมากขึ้น ส่งผลให้มีความต้องการมากขึ้นเช่นเดียวกัน  ดังนั้น ความท้าทาย
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ของผู้นําคือ เราจะนําทางในโลกท่ีไม่มีความแน่นอนของทิศทางได้อย่างไร (หากเป็นผู้นําในระบบ
ราชการก็จะมีหน้าท่ีเพ่ือไม่ให้ตลาดการบริการของภาครัฐล้มเหลวอีกประการหนึ่ง) 

2.1.2 ความแตกต�างระหว�างภาวะผู�นําโดยทั่วไปกับการความเป�นผู�นํา
ในยคุดจิทิัล 

ความมีภาวะผู้นํานั้นสามารถนิยามและมีประเด็นอย่างหลากหลายในการพิจารณา 
เปรียบเสมือนนักมวยท่ีดีนั้นจะต้องมีคุณสมบัติเด่นหลายประการ  นิยามหนึ่งท่ีตําราผู้นํามักจะ
นํามาใช้ในการเป็นข้อสังเกต คือ “คุณสมบัติของการมีอิทธิพลต่อคนอื่น”  ดังนั้น ผู้นําจึงเป็นผู้ท่ี
สามารถนําพา โน้มน้าว เชิญชวนให้ผู้อื่นเชื่อถือ และคล้อยตามตัวผู้นําเองได้ และนําไปสู่
ความสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย (Maxwell, 2011)   

แต่อย่างไรก็ตาม นิยามของผู้นําในยุคดิจิทัลนั้นแตกต่างออกไป โดยผู้นําในยุคดิจิทัลนั้น
ต้องสามารถนําพาทีมงานหรือองค์กรให้สามารถฝ่าฟันความเปลี่ยนแปลง ผ่านการเข้าถึงและใช้
ข้อมูล และปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าขึ้นไปได้ 

2.1.3 ภาวะผู�นําขององค�กรปกครองส�วนท�องถิ่นในยคุดจิทิัล 

การมาของเทคโนโลยีท่ีสร้างนวัตกรรมและความผลิกผัน (Digital Innovation and 
Disruption) ส่งผลกระทบในทุกแวดวงทางสังคม การเผยแผ่และกระจายตัวของเทคโนโลยีท่ี
รวดเร็วมีผลดีทําให้ไม่ว่าผู้คนจะอยู่แห่งหนใดก็สามารถรับรู้ รับทราบ เรื่ องราวเดียวกันได้ 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ผู้นําจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยี ยอมรับเทคโนโลยี และสามารถนําพาองค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้าผ่านกระบวนทัศน์
ทางเทคโนโลยี 

บริบทในการนําพาในการพัฒนาของผู้นําหรือผู้บริหารท้องถ่ินนั้นแตกต่างไปจากเดิมโดย
สิ้นเชิง เนื่องจากความคาดหวังของประชาชน (โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนา) ท่ีได้รับการ
ถ่ายทอดความเป็นเมืองนิยม (Urbanism) ความศิวิไลซ์ (Civilization) ในความเป็นอยู่ดีไม่น้อยไป
กว่าแหล่งท่ีได้รับความเจริญกว่า (Cook & Sutherland, 2014) นวัตกรรมท่ีดีกว่า และคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีกว่า ท้ังในด้านสวัสดิการสังคม ความปลอดภัยสาธารณะ การสาธารณสุข โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม ฯลฯ 

ย่ิงไปกว่านั้น การเร่งรัดการพัฒนาโดยต้ังใจหรือไม่ก็ตาม ย่อมส่งผลกระทบต่อ 
การเปลี่ยนแปลงต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม  ผู้นําหรือผู้บริหารจะต้องตระหนักได้ว่า 
ไม่สามารถบริหารจัดการองค์กรหรือท้องถิ่นแบบด้ังเดิมได้อีกต่อไป เพราะไม่ใช่เฉพาะ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการมีเทคโนโลยีก้าวหน้าเท่านั้น แต่ยังส่งผลไปสู ่
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา  ผู้นําองค์กรปกครอง 
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ส่วนท้องถ่ินจึงต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลกว่าเดิม และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามพลวัตท่ีไม ่
หยุดนิ่งของสังคมและเทคโนโลยี 

2.1.4 องค�ประกอบสําคญัของการเป�นผู�นําในยคุดจิทิัล 

ในยุคดิจิทัลท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้นําจะต้องมีความสามารถในหลายด้านเพ่ือท่ีจะนําทีม
และองค์กรไปสู่ความสําเร็จในสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น องค์ประกอบสําคัญของ
ผู้นําในยุคดิจิทัลมีดังนี ้

1) การมีวิสัยทัศน์ท่ีก้าวหน้ามากขึ้น  ผู้นําในยุคดิจิทัลควรมคีวามเข้าใจลกึลงในธุรกิจและ
สภาพแวดล้อมทางดิจิทัล เพ่ือสามารถกําหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการนําองค์กรไปสู่
อนาคตท่ีเต็มไปด้วยโอกาสและความท้าทายใหม่ ๆ 

(2) การทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม  ผู้นําควรสร้างวัฒนธรรมการทํางานเป็นทีมท่ี
กระตุ้นความร่วมมือและสร้างพ้ืนท่ีสําหรับการแบ่งปันไอเดีย การสนับสนุนความหลากหลายและ
การสร้างชุมชนท่ีให้กําลังใจและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

(3) ความสามารถเป็นคนท่ีเท่าทันสมัย  ผู้นําในยุคดิจิทัลควรมีความยืดหยุ่นและพร้อม
ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความเข้าใจต่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับตัวเร็วท่ีสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีไม่คงท่ี ซึ่งไม่ว่าจะอายุ
เท่าไร หากยังเป็นคนเท่าทันกับยุคสมัยก็จะสามารถปรับตัวได้อย่างดี 

(4) ความสามารถในการสร้างความย่ังยืน  ผู้นําต้องมีความสามารถในการกําหนดยุทธวิธี
และวางแผนท่ีสามารถทําให้องค์กรมีความมั่นคงในยุคดิจิทัล เช่น การนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่
การดําเนินธุรกิจและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
และมีความรับผิดชอบต่อความย่ังยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม และให้ความสําคัญกับการดําเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืน 

2.2 การยกระดบัผู�นาํองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่นในยคุดจิทิลัด�วย
กระบวนทศัน�ภาวะผู�นาํแบบผันแปร  

ภาวะผู้นําแบบผันแปร (Adaptive Leadership) คือ ผู้นําท่ีสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง
และสามารถสร้างความย่ังยืนในองค์กรและสังคมได้อย่างมีอิทธิพล ในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ต้องมีความสามารถท่ีจะนําพาและสร้างความเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม ในโลกท่ี
เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงและมีความผันผวนท่ีเร็วขึ้น (VUCA) การเป็นผู้นําจึงต้องมี
ความสามารถในการปรับตัวและยกระดับเป็นสุดยอดผู้นํา (Super Leader) เพ่ือทํานายและ
ตอบสนองต่อวิกฤตตลอดเวลา (ธงชัย ยางสวย, กมลพร กัลยาณมิตร, & สถิตย์ นิยมญาติ, 2565 
2022)  
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2.2.1. หลกัการสําคญัและข�อปฏิบัตขิองภาวะผู�นําแบบผันแปร 

คุณสมบัติของผู้นําท่ีสามารถนําพา หรือมีอิทธิพลต่อคนอื่น ทีมงาน และองค์กร หรือ
ประเทศ ให้สามารถปรับตัวเข้ากับความผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของสถานการณ์
ได้ โดยการเป็นผู้นําท่ีสามารถนําพา โน้มน้าว ชักจูง หรือมีอิทธิพลต่อคนอื่นให้สามารถเดินตามได้ 

1) ในยุคท่ีเทคโนโลยีและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการแก้ไขปัญหาและทํานาย
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การนําพาทีมงานเป็น Super Leader กลายเป็น
ความสําคัญ เพ่ือให้ทีมสามารถทํางานและปฏิบัติการได้ในสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ
สามารถแก้ไขปัญหาในบริบทของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคของการแปรเปลี่ยน
องค์กรเป็นดิจิทัล ท่ีเทคโนโลยีและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญและเป็นตัวกระตุ้นในการเกิด 
ความผันผวนในหลากหลายสถานการณ์  

2) การท่ีต้องปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างรวดเร็วนั้นหมายถึงการต้องการความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวท่ีเร็วทันเวลา   
ในขณะเดียวกันสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนนีอ้าจประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการดําเนินธุรกิจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี การตลาด และการเปลี่ยนแปลงทาง
กฎหมาย การมีความเข้าใจลึกลงในปัจจัยท้ังหมดนี้เป็นสิ่งสําคัญเพ่ือปรับกลยุทธ์และการดําเนิน
ธุรกิจให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ในการนําพาองค์กรหรือสังคมไปข้างหน้า การสร้างคุณค่าท่ีแตกต่างหรือสามารถสร้าง
การเปลี่ยนแปลงได้จําเป็นต้องมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจนในการวัดความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง  
2 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญเพ่ือการเปลี่ยนแปลงนี้ ได้แก่ 

การเอาตัวรอดจากความเปล่ียนแปลง การวัดความสําเร็จของการนําพาองค์กรหรือสังคม
ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต้องการการปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเช่นกัน ตัวชี้วัดนี้ชว่ยในการวดัความสามารถในการเอาตัวรอดและปรับตัวเพ่ือทําให้องคก์ร
เข้าสู่สถานะท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

การเติบโตอย่างย่ังยืน (Sustainable Growth) ตัวชี้วัดนี้กําหนดให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาและเติบโตขององค์กรหรือสังคมอย่างย่ังยืน  การเติบโตท่ีย่ังยืนต้องไม่เพียงแค่เป็นการ
เติบโตทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังต้องคํานึงถึงผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
การวัดการเติบโตอย่างย่ังยืนช่วยในการสร้างคุณค่าท่ีย่ังยืนและไม่ทําให้เกิดผลกระทบท่ีไม่พึง
ประสงค์ในระยะยาว 

สิ่งแวดล้อม ความเหลื่อมล�า ความหลากหลาย การเติบโตอย่างย่ังยืน ไม่ใช่การเติบโต
อย่างฉาบฉวยอีกต่อไป ความสามารถในการตอบโจทย์ตัวชี้วัดสําคัญนี้ได้จะทําให้เป็นผู้นําท่ี
แท้จริง เพราะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จึงไม่ง่ายเลยท่ีจะเอาตัวรอดและ
สามารถทําให้องค์กร สถาบัน หรือ ประเทศชาติสามารถมีการเติบโตอย่างย่ังยืน 
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อีกนัยหนึ่งของผู้นําการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกว่า Lead Change หรือ Change agent บน
สถานการณ์ท่ีเทคโนโลยีสร้างนวัตกรรมและความพลิกผัน (Digital Innovation and Disruption) 
นั้นมีบทบาทสําคัญในการเกิดเปลี่ยนแปลงในทางการบริหารท่ีเกิดขึ้นในทุกวันนี้และในอนาคต 
เนื่ องจากมีการพยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลง (Transform) การดําเนินการปัจจุบัน และการ
เปลี่ยนแปลงนั้นไม่ได้เป็นเรื่องชั่วคราวอีกต่อไป แต่เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วย
เหตุนี้ ความรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลงจึงไม่ได้เกิดขึ้นเพียงเมื่อมีพยายามในการปรับตัว ปรับ
โครงสร้างการพัฒนา แต่ต้องเป็นความพลวัตท่ีติดตัวผู้นําตลอดเวลา 

ดังนั้น ผู้นําจะต้องไม่หยุดนิ่งแต่ต้องเป็นพลวัตท่ีต้ังตนเป็นต้นแบบในการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากการปรับตัวเอง ผู้นํายังต้องมีความรับผิดชอบในการสร้างความเปลี่ยนแปลง ทําให้ต้องมี
การเข้าไปเป็นส่วนร่วมในการสร้างความเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเข้าสู่สภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง คุณสมบัติท่ีสําคัญในบทบาทนี้คือการไม่หยุดพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะเป็นนักนําท่ี
สามารถทําให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างย่ังยืน 

ตารางที่ 2.1 ความท�าทายเชิงเทคนิคและความท�าทายเชิงผันแปร 

ป�ญหาทางเทคนิค (Technical Challenge) ป�ญหาท่ีมีความผันแปร (Adaptive Challenge) 

นิยามชัดเจน ยากต�อการนิยาม 
แก�ไขได�ด�วยผู�เชี่ยวชาญ ไม�สามมาถแก�ไขได�โดยผู�เชี่ยวชาญ แต�แก�ไขได�ด�วยคน 
แก�ไขระยะส้ัน ใช�ระยะเวลานานกว�าจะเห็นผลสัมฤทธิ์ 
ใช�อํานาจในการจัดการ เปล่ียนแปลงตั้งแต�ทัศคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม 
แก�ไขด�วยการเรียนรู�เชิงข�อมูล อาศัยความร�วมมือ 
ใช�ความสามารถส�วนบุคคล  
เจอแรงต�านไม�มาก  

ที่มา: ดดัแปลงจาก Heifetz, Grashow, and Linsky (2009) 

ปัญหาทางเทคนิค (Technical Challenge) คือ ปัญหาหรือความท้าทายทางเทคนิคท่ีมี
ความสําคัญในการออกแบบโดยมีความชัดเจน ปัญหานี้มักเป็นชนิดท่ีเราสามารถแก้ไขได้โดยการ
เรียกใช้ความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น และมักเก่ียวข้องกับปัญหาท่ีสามารถแก้ไขใน
ระยะเวลาสั้น ๆ บ่อยครั้งท่ีสามารถใช้ความเป็นมืออาชีพ (Expert) เพ่ือแก้ไขปัญหานี้ได้  

อีกประเภทหนึ่งของปัญหา คือ ปัญหาท่ีมีความผันแปร (Adaptive Challenge) ต้องใช้
อํานาจหน้าท่ี (Authority) หรือการสร้างความเชื่อถือ ความมั่นใจ ในการบริหารจัดการแบบ 
องค์รวม ในการจัดการโดยต้องพ่ึงพาความเป็นผู้นําเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความสําเร็จ  
ในการแก้ปัญหานี้ต้องใช้ท้ังความเชี่ยวชาญและการบังคับใช้อํานาจหน้าท่ี หรือการสร้าง 
ความมั่นใจ การมีอิทธิพลในการแก้ไขปัญหา  
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ปัญหาท่ีมีความผันแปร คือ ความท้าทายหรือปัญหาท่ีซับซ้อนและยากท่ีจะแก้ไขในแต่ละ
ด้าน ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยความเชี่ยวชาญหรือเทคนิคเท่านั้น แต่ต้องการการแก้ไขท่ีมีผู้คนเข้า
ร่วมในทางท่ีใช้การปรับตัวตนเพ่ือทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ปัญหาท่ีมีความแปรผัน
มักเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ หรือพฤติกรรม  นอกจากนี้ ยังเป็นปัญหาท่ีต้องการการ
แก้ไขในระยะเวลาท่ียาวนาน และมีผลลัพธ์ท่ีรุนแรง และต้องการความยืดหยุ่นในการปรับตัวตน
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในระยะยาว 

ตัวอย่างของปัญหาท่ีมีความผันแปรคือ การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งไม่สามารถ
รักษาได้เพียงแค่รับประทานยาเท่านั้น แต่ต้องการการปรับตัวของสังคม เช่น การสวมหน้ากาก
และการป้องกันโดยทัศนคติทางสังคม ซึ่งจะเห็นได้ว่า ปัญหาท่ีซับซ้อนและท้าทาย ไม่สามารถ
แก้ไขด้วยเทคนิคหรือความเชี่ยวชาญเพียงอย่างเดียว โดยปัญหานี้มีลักษณะท่ีเชื่อมโยงกันและมี
ผลกระทบท้ังทางสังคม 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งมีผลกระทบท้ังทางการแพทย์และสังคมท้ังหมด 
ปัญหานี้ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยการใช้ทักษะหรือความรู้เฉพาะทางเท่านั้น แต่ต้องการการร่วมมือ
และการปรับตัวของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น การส่งเสริมการเข้าใจทางการแพทย์ การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติทางสังคม ฯลฯ 

ดังนั้นแล้ว ปัญหาท่ีมีความผันแปรมีลักษณะสําคัญในความต้องการความเป็นผู้นําท่ี
เข้าใจบริบทของปัญหาแบบองค์รวมและกว้างขวาง เพราะวิธีการในการแก้ไขปัญหานี้ไม่มีคําตอบ
ท่ีชัดเจน เป็นการท้าทายท่ีต้องการการร่วมมือและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน 
นอกจากนี้ความท้าทายของปัญหาท่ีมีความผันแปรนั้นคือความเข้าใจต่อบริบทปัญหาเพ่ือท่ีจะ
สามารถวางสัดส่วนการแก้ปัญหาด้วยเทคนิค และปัญหาผันแปรได้อย่างเหมาะสม 

2.2.2. องค�ประกอบของภาวะผู�นําแบบผันแปร 

ในการปรับตัวของผู้นํานั้นอาศัยองค์ประกอบสําคัญใน 3 ขั้นตอน 
1) การระบุหรือประเมินสิ่งท่ีต้องเปล่ียนแปลงในองค์กร  ผู้นําหรือผู้บริหารจะต้อง

มองเห็นหรือตระหนักถึงสถานการณ์หรือความท้าทายท่ีจะเกิดขึ้น แล้วกลับมาประเมินตนเองให้
การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ สิ่งใดท่ียังจําเป็นจะต้องคงไว้ และสิ่งใดจําเป็นจะต้อง
เปลี่ยนแปลง โดยยังสามารถคงคุณค่าหลัก (Core Value) ขององค์กรไว้ได้ 

2) การพัฒนาและทดสอบความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา  พัฒนาและทดสอบถึงวิธีการ
แก้ปัญหา เนื่องจากกระบวนการแก้ปัญหาจะไม่มีวิธีท่ีตายตัวอีกต่อไป ดังนั้นการทดสอบหรือ 
ทดลองเพ่ือพัฒนาหรือการแก้ปัญหาด้วยต้นทุนและทรัพยากรเพียงเล็กน้อย (Sandbox) ท่ีจะได้
คําตอบอย่างรวดเร็ว และประหยัดเวลา 
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3) ผสมผสานวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดเข้ากับการทํางาน  เมื่อได้วิธีการพัฒนาหรือ 
แนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดตามข้อ 2 แล้ว นํากระบวนการดังกล่าวมาผสมผสานเข้ากับการ
ทํางานและทดลองสร้างความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการของภาวะผู�นําแบบผันแปร  
ที่มา: ดัดแปลงจาก Heifetz, Grashow, & Linsky (2009) 

กระบวนการในการพัฒนาและการแก้ปัญหาเป็นวงจร (Looping) เนื่องจากสถานการณ์
หรือปัญหานั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นในการจึงจําเป็นจะต้องระบุสิ่งท่ีควรต้อง
เปลี่ยนแปลงให้ได้อยู่เสมอ จากนั้นก็จําเป็นจะต้องทําการพัฒนาและทดสอบความเป็นไปได้ในการ
แก้ปัญหา และผสมผสานวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดเข้ากับการทํางานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

2.3 กลยทุธ�ในการพัฒนาผู�นาํในยคุดจิทิลั 
สิ่งท้าทายท่ีเกิดข้ึนในยุคดิจิทัลคือการสร้างและพัฒนาผู้นําให้สามารถมีทักษะทางด้าน

เทคโนโลยีร่วมกันกับการคิดเชิงกลยุทธ์ การทํางานร่วมกับทีมงานในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว (Dore, 2023)  นอกจากน้ี Visual Capitalist (2022) ได้อธิบายกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้นํา
ในยุคดิจิทัลไว้ ดังน้ี 

1) การสร้างวัฒนธรรมกับบุคลากรใหม่  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีค่านิยมและทัศนคติท่ี
สนับสนุนการทํางานร่วมกันเป็นทีม ควรให้บุคลากรใหมเ่ป็นส่วนหน่ึงองค์กรและรับวัฒนธรรมน้ีโดยเร็ว 

2) การสร้างสภาวะผู้นําออนไลน์ การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเป็นผู้นําในโลกออนไลน์  
การทํานายความสําเร็จในการเป็นผู้นําออนไลน์มีความท้าทายเน่ืองจากการถ่ายทอดทักษะและ
บุคลิกภาพย่อมนําไปสู่การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสามารถส่งเสริมการเป็นผู้นําได้ 

3) การสร้างความชัดเจนของกลยุทธ์และทิศทางขององค์กร การทําให้กลยุทธ์และทิศทางของ
องค์กรเป็นท่ีเข้าใจและชัดเจนเพื่ อให้ทุกคนในทีมเข้าใจและได้รับข้อมูลท่ีต้องการสําหรับการ
ดําเนินการ 

4) การสร้างความมั่นใจให้กับทีมงาน หัวหน้าทีมต้องมีบทบาทในการสร้างความมั่นใจในทีม 
สร้างความต่ืนเต้นเกี่ยวกับอนาคตขององค์กร และกระตุ้นความกระตือรือร้นในการทํางาน 

การระบุหรือประเมินองค�กร
ถงึสิ่งที่ต�องเปลี่ยนแปลงให�ได�

ผสมผสานวิธกีารแก�ป�ญหา
ทีด่ทีี่สุดเข�ากบัการทํางาน

การพัฒนาและทดสอบ
ความเป�นไปได�ในการแก�ป�ญหา

1

3 2
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5) การกระตุ้นจินตนาการ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นจินตนาการและสร้างความสนใจ
ในการทํางาน เน่ืองจากในการทํางานระหว่างสภาพแวดล้อมจริงควบคู่ไปกับการทํางานออนไลน์จําเป็น
จะต้องสร้างภาพอนาคตหรือเป้าหมายของคนและงานให้ชัดเจน กระตุ้นจินตนาการอยู่เสมอ 

6) การยึดมั่นในคุณค่าขององค์กรก่อนเสมอ โดยการนําเสนอและสนับสนุนให้เกิดความคิด
ริเร่ิมและโครงการใหมท่ี่สอดคล้องกับและสนับสนุนวิสัยทัศน์และมิติท่ีสําคัญขององค์กร 

7) การทําลายการทํางานแบบแยกส่วน โดยการเตรียมความพร้อมและสร้างโอกาสท่ีอาจทํา
ให้องค์กรสามารถเผชิญกับความเสี่ยงท่ีหากยังเป็นการทํางานแบบเดิมจะไม่สามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาในอนาคต 

8) การโปร่งใสเร่ืองข้อมูล การสร้างวัฒนธรรมของการโปร่งใสและการแบ่งปันข้อมูลภายใน
ทีมเพื่อสนับสนุนการคิดอย่างเปิดเผยและให้ทุกคนมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

9) การให้กําลังใจในยามยากลําบาก การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนและให้กําลังใจกัน
และกันในช่วงเวลาท่ีท้าทายและลําบาก 

10) การสร้างความไว้ใจในการทํางาน การสร้างความไว้ใจระหว่างสมาชิกในทีมและท่ีทํางาน
เพื่อสนับสนุนความร่วมมือและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.4 สรปุ 
ในบทนี้ ผู้เขียนได้ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้นํามีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการจัดการปกครอง

ท้องถ่ินดิจิทัล โดยเฉพาะการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในองค์กรและใน
ท้องถ่ิน  ผู้นําท้องถ่ินในยุคดิจิทัลต้องมีภาวะผู้นําท่ีปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และผลกระทบของเทคโนโลยีต่อวิถีชีวิตมนุษย์  นอกจากนั้น ผู้เขียนยังได้เสนอ
แนวทางการยกระดับผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล และกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้นํา
ในยุคดิจิทัล โดยมีการกล่าวถึงภาวะผู้นําแบบผันแปรและคุณสมบัติของผู้นําท่ีเหมาะสมในยุค
ดิจิทัล รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การสร้างวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการนวัตกรรม การเป็นผู้นํา
ออนไลน์ และการมีส่วนร่วมในการปรับตัวและสร้างการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

บทนี้จึงให้ความรู้และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับภาวะผู้นําในยุคดิจิทัล โดยเน้นท้ังการ
ปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการส่งเสริมการทํางานร่วมกัน ท้ังนี้
เพ่ือให้ผู้นําสามารถนําพาองค์กรไปสู่ความสาํเร็จในยุคท่ีเทคโนโลยีและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อน 

 

คํา ถ า ม ป ร ะ จํา บ ท  

• ผู้นําในยุคดิจิทัลควรมีแตกต่างจากผู้นําแบบด้ังเดิมอย่างไร 
• ปัญหาทางเทคนิคแตกต่างจากปัญหาท่ีมีความผันแปรอย่างไร 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีกลยุทธ์อย่างไรในการพัฒนาผู้นําในยุคดิจิทัล 
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บทท่ี 3  

การรู�ดจิทิลัเพือ่การจดัการ 
ปกครองท�องถิน่ 

ดร.ประสงค�ชยั เศรษฐสรุวิชญ� 
หน�วยวิจัยนวัตกรรมข�อมูลและวิศวกรรมนโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วั ตุ ป ร ะ ส ง ค� ก า ร เ รี ย น รู� ป ร ะ จํา บ ท  

เมื่อจบบทน้ี ผู้อ่านจะสามารถ 
• อธิบายความหมายและแนวคิดของการรู้

ดิจิทัลในบริบทของการจัดการปกครอง
ท้องถ่ิน 

• อธิบายบทบาทบทบาทของการรู้ดิจิทัลต่อการ
ยกระดับการให้บริการสาธารณะของท้องถ่ิน 

• อธิบายบทบาทของการรู้ดิจิทัลในส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน 

• อธิบายแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลใน
บริบทของการจัดการปกครองท้องถ่ิน 

 

3.1 เกริน่นาํ 
การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นทักษะท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการจัดการปกครอง

ท้องถ่ิน (Local Governance) ซึ่งในบริบทของการบริหารจัดการภาครัฐไทยนั้นมีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (อปท.) มีหน้าท่ีและบทบาทสําคัญในการให้บริการ (Service) รับรองความปลอดภัย
ของสาธารณะ (Public Security) และส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่น (Local Development) สําหรับ
เนื้ อหาในบทนี้ ผู้เขียนจะอธิบายเจาะลึกถึงบทบาทสําคัญของการรู้ด้านดิจิทัลในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และการตอบสนองของการจัดการปกครองท้องถิ่น ซึ่ง
ตลอดระยะเวลากว่า 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา การบริหารงานภาครัฐได้เผชิญกับความท้าทาย
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการปกครองดิจิทัล (Digital 
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Governance) โดยหนึ่งในตัวขับเคลื่อนคือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตท่ี
เพ่ิมขึ้น และความต้องการบริการภาครัฐท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น อปท. ได้มีความ
พยายามท่ีจะนําเครื่องมือดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงวิธีการให้บริการ วิธีท่ีประชาชนจะ
สามารถมีส่วนร่วมกับรัฐบาล และวิธีการตัดสินใจทางนโยบาย อย่างไรก็ตาม ความสําเร็จของการ
เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) นี้ขึ้นอยู่กับระดบัความรูด้้านดิจทัิลของเจ้าหนา้ท่ี
และประชาชนในท้องถ่ินด้วย 

การรู้ด้านดิจิทัลมีความหมายท่ีมากกว่าความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และใช้
อินเทอร์เน็ต สิ่งนี้ครอบคลุมชุดทักษะ (Set of Skills) ท่ีครอบคลุมซึ่งรวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์ 
ความรู้ข้อมูล การสื่อสารดิจิทัล และความเข้าใจเก่ียวกับจริยธรรมและความปลอดภัยดิจิทัล 
สําหรับการจัดการปกครองท้องถิ่นแล้วความรู้ด้านดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงสิ่งท่ีมีความสําคัญต่อการ
ปฏิบัติงานและหรือให้บริการแก่ประชาชนเท่านั้น สิ่งนี้ถือเป็นเง่ือนไขพ้ืนฐาน (Basic Conditions) 
สําหรับการบริหารมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเท่าเทียมกัน กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน
จําเป็นต้องมีความรู้ด้านดิจิทัลเพ่ือใชป้ระโยชน์จากข้อมลูในการตัดสินใจ เพ่ือสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่างมีประสิทธิผลผ่านช่องทางดิจิทัล และเพ่ือใช้งานหรือจัดการบริการ
ดิจิทัล ในทํานองเดียวกัน ประชาชนเองก็ต้องการทักษะด้านการรู้ดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงบริการของรัฐ 
และมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้วยเช่นกัน 

ความพยายามในการทําให้เกิดการจัดปกครองดิจิทัลนั้น มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง
การจัดการปกครองท้องถ่ิน ทําให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ยังคงมีความท้าทายหลายประการท่ีจะขยายความไม่เท่าเทียมกัน (Inequity Extension) ท่ีมีอยู่ 
หากกลุ่มประชาชนบางกลุ่มถูกท้ิงไว้ข้างหลังเนื่องจากขาดทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ใน
กรณีนี้ อปท. มีบทบาทสําคัญในการเชื่อมช่องว่างทางดิจิทัล (The Digital Divide) นี้ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าการจัดการปกครองดิจิทัล มีความครอบคลุมและตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของ
ชุมชนและประชาชนในท้องถ่ิน  

กล�องที่ 3.1 นิยามโดยท่ัวไปของคําว�า “ช�องว�างทางดิจิทัล” 

ช่องว่างทางดิจิทัล หมายถึง คือช่องว่างในการเข้าถึง การใช้งาน และทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระหว่างบุคคล ครัวเรือน ธุรกิจ และประเทศ โดยได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น แรงจูงใจ ภูมิหลัง และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Bernadas 
et al., 2012; Dewan & Riggins, 2005; van Dijk, 2005; Wijers, 2010) 

 
การลงทุนในประเด็นเรื่องของการรู้ดิจิทัล ไม่ได้เป็นเพียงแค่ความจําเป็นในเชิงกลยุทธ์

สําหรับการจัดการปกครองท้องถ่ินเท่านั้น แต่เป็นความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างสังคมท่ีเป็นประชาธิปไตย 
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(Democratic Society) สังคมท่ีครอบคลุม (Inclusive Society) และมีความยืดหยุ่น (Resilient 
Society) มากขึ้น ในบทนี้ผู้เขียนจะอธิบายลงในรายละเอียดเก่ียวกับมิติต่าง ๆ ของการรู้ดิจิทัล
สําหรับการจัดการปกครองท้องถ่ิน ผลกระทบต่อการให้บริการสาธารณะ การมีส่วนร่วมของ
พลเมือง และสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Implications) ท่ี อปท. สามารถใช้เพ่ือ
พัฒนาแนวนโยบายหรือโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการรู้ดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

เนื้อหาในบทนี้ ผู้เขียนจะเริ่มต้นจากการอธิบายนยิามของการรู้ดิจทัิลในบรบิทการจัดการ
ปกครองท้องถ่ิน หัวข้อต่อมาอธิบายถึงบทบาทของการรู้ดิจิทัลต่อการยกระดับการให้บริการ
สาธารณะของท้องถ่ิน และ บทบาทของการรู้ดิจิทัลในส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ท้องถ่ิน ตามลําดับ จากนั้นผู้เขียนจะนําเสนอข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการรู้ดิจิทัลในบริบท
ของการจัดการปกครองท้องถ่ิน และบทสรุปเป็นส่วนสุดท้าย 

3.2 นยิามของการรู�ดจิทิลัในบรบิทการจดัการปกครองท�องถิ่น 
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการปกครองท้องถ่ินได้ทําให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานของรัฐบาล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับพลเมือง และการตัดสินใจ 
การเปลี่ยนแปลงนี้มีผลทําให้เจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินและประชาชนจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการรู้ด้านดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะท่ีมีบทบาทสําคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การจัดการปกครองท้องถ่ิน ในส่วนนี้ผู้เขียนจะอธิบายเจาะลึกถึงคําจํากัดความ องค์ประกอบ และ
ความสําคัญของความรู้ด้านดิจิทัลในบริบทของการจัดการปกครองท้องถิ่น 

คําว่า การรู้ดิจิทัล มาจากภาษาอังกฤษคําว่า Digital Literacy ซึ่งสํานักงานราชบัณฑิตย
สภา (2562) ได้แปลว่า การรู้ดิจิทัล หรือความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล ซึ่งหมายถึงซึ่งหมายถึง “ความรู้
ความสามารถในการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี” แนวคิดเรื่องการรู้ดิจิทัลปรากฏครั้งแรกจากงานของ 
Gilster (1997) ซึ่งได้อธิบายว่าแนวคิดนี้เป็นความก้าวหน้าของการรู้หนังสือแบบด้ังเดิม Gilster 
นิยามคําว่าการรู้ดิจิทัลว่า ว่าเป็น “ความสามารถในการเข้าใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ 
จากแหล่งข้อมูลมากมายเมื่อสิ่งนั้นถูกนําเสนอผ่านคอมพิวเตอร์” (p. 6) 

ต่อ ม าใ น ปี  ค . ศ .  2011 American Library Association Digital Literacy Taskforce 
(2011) ได้นิยามคําว่า การรู้ดิจิทัล ว่าเป็น “ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือค้นหา ประเมิน สร้างสรรค์ และสื่อสารข้อมูลซึ่งต้องใช้ทักษะท้ังความรู้ความเข้าใจและ
ด้านเทคนิค” ในขณะเดียวกัน องค์การเพ่ือการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ หรือ UNESCO (2013, p. 147) ได้ให้ความหมายของคําวา่ การรู้ดิจิทัล ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับความหมายของ Gilster (1997) และ American Library Association Digital 
Literacy Taskforce (2011) คือ  

“ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่ องมือสื่อสาร หรือ
เครือข่าย เพ่ือค้นหา ประเมิน ใช้ และสร้างข้อมูล นอกจากนี้ยังหมายถึง
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ความสามารถในการเข้าใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ี
หลากหลายเมื่อนําเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ หรือความสามารถของบุคคลในการ
ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมดิจิทัล” 

การนิยามความหมายข้างต้นได้มีอิทธิพลสําคัญต่อ งานของ Julien (2018) ได้ปรับปรุง
แนวคิดนี้เพ่ิมเติม โดยให้คําจํากัดความของ การรู้ดิจิทัลว่าเป็นการผสมผสานระหว่างทักษะ 
ความรู้ และทัศนคติท่ีจําเป็นสําหรับการใช้ข้อมูลดิจิทัลอย่างมีจริยธรรมและประสิทธิผล สิ่งนี้
หมายถึงการประเมินเนื้อหาดิจิทัลและความสามารถในการตัดสินใจโดยใชข้้อมูล การนิยามข้างต้น
ได้เน้นย�าถึงทักษะพ้ืนฐานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือดึง
ข้อมูล ประเมิน จัดเก็บ ผลิต นําเสนอแลกเปลี่ยนข้อมูล สื่อสารและมีส่วนร่วมในเครือข่ายการ
ทํางานร่วมกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยท่ัวไปแล้ว คําจํากัดของคําว่า การรู้ดิจิทัลข้างต้น มักจะ
เน้นย�าถึงความสําคัญของการเรียนรู้ทักษะและเครื่องมือท่ีเก่ียวข้องเป็นส่วนใหญ่ แต่ในปัจจุบัน
การรู้ดิจิทัลเป็นไม่ใช่เพียงแค่การใช้คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนเท่านั้น แต่เก่ียวข้องกับการทํา
ความเข้าใจว่าเทคโนโลยีดิจิทัลทํางานอย่างไร และสามารถนํามาใช้อย่างมีประสิทธิผลและมี
จริยธรรมได้อย่างไร นอกจากนี้ยังรวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลอย่างมี
วิจารณญาณ การปกป้องความเป็นส่วนตัวทางออนไลน์ และสื่ อสารได้อย่างรวดเร็วผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลอีกด้วย  

ดังนั้น  จากการนิยามข้างต้น ผู้ เขียนสามารถสรุปได้ว่า  การรู้ ดิ จิ ทัล หมายถึง 
ความสามารถในการเขา้ใจ ประเมิน ใช้ และสร้างสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังคอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน และเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ โดยความสามารถเหล่านี้รวมถึงการนําเสนอและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในเครือข่ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  

 

ภาพที่ 3.1 องค�ประกอบของการรู�ดิจิทัลในบริบทของการจัดการปกครองท�องถ่ิน 

 

ทักษะการ
สื่อสาร

ความเช่ียวชาญทางเทคนิค

การรู� 
ด�านข�อมลู

การรู�สารสนเทศ

จริยธรรมและ 
ความเป�นพลเมืองดิจิทัล

ทักษะในการคิดเชิงวิพากษ�
และการแก�ป�ญหา

การรู�ดิจิทัล 
เพือ่การจัดการ  
ปกครองท�องถิ่น
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ในบริบทของการจัดการปกครองท้องถ่ิน การรู้ดิจิทัล ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ
สําคัญ (ภาพท่ี 3.1) ได้แก่ องค์ประกอบแรก เรื่องของ “ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค” (Technical 
Proficiency) ซึ่งคือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินในเรื่องของซอฟต์แวร์ (Software) ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เครื่ องมือสื่ อสาร และแพลตฟอร์มสําหรับการมีส่วนร่วมของสาธารณะ  
องค์ประกอบท่ีสอง “การรู้สารสนเทศ” (Information Literacy) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการ
ค้นหา ประเมิน และใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นจําเป็นต้องแยกแยะข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือจากแหล่งท่ีไม่น่าเชื่อถือ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อทําการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือการ
สื่อสารกับสาธารณะ  องค์ประกอบท่ีสาม “ทักษะการสื่อสาร” (Communication Skills) การ
สื่อสารดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการมีส่วนร่วมกับประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงการเขียนอีเมลท่ีชัดเจนและรัดกุม การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) และการจัดการประชุมออนไลน์ (Virtual Meetings) เป็นต้น  องค์ประกอบท่ีสี่ 
“การรู้ด้านข้อมูล” (Data Literacy) เป็นทักษะและความสามารถในการทําความเข้าใจวิธีการ
วิเคราะห์และตีความข้อมูล ซึ่งมีความสําคัญต่อการตัดสินใจสาธารณะหนึ่ง ๆ การจัดการกับข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นความท้าทายหนึ่งของ อปท. และเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินท่ีจําเป็นต้องมทัีกษะ
ในการทําความเข้าใจข้อมูลขนาดใหญ่เหล่านี้เพ่ือปรับปรุงบริการและนโยบายให้มีความแม่นยํา
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  องค์ประกอบท่ีห้า 
“ทักษะในการคิดการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา” (Critical Thinking and Problem-
Solving Skills) การเปลี่ยนผ่านทางดิจิ ทัลท่ี กําลัง เ กิดขึ้นได้ก่อให้ เ กิดความท้าทายและ 
ความซับซ้อน (Complexity) ของปัญหาใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเมื่ อก่อน เจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน
จําเป็นต้องมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาเพ่ือรับมือกับความท้าทายเหล่านี้และ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ  และองค์ประกอบท่ีหก “ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมและความเป็น
พลเมืองดิจิทัล” (Ethical Considerations and Digital Citizenship)  เป็นประเด็นท่ีเจ้าหน้าท่ี
ท้องถ่ินจะต้องทําความเข้าใจถึงผลกระทบทางจริยธรรมของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความปลอดภัย (Security) และการใช้เครื่องมือดิจิทัล
อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Use) ด้วย 

ตารางท่ี 3.1 แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกด้านในทักษะดิจิทัลของ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐไทย โดยมีคะแนนท่ีเพ่ิมขึ้นทุกปีในทุกทักษะ โดยท่ีทักษะด้านความมั่นคงทาง 
ไซเบอร์มีพัฒนามากท่ีสุดถึงร้อยละ 7.2 ความเติบโตนี้อาจสะท้อนถึงความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นและ
การให้ความสําคัญในทักษะนี้ขององค์กรภาครัฐท่ีกําลังเผชิญปัญหาการถูกโจมตีทางไซเบอร์อยู่
บ่อยครั้ง ลําดับรองลงมาคือ ทักษะด้านการรู้ดิจิทัล ซึ่งมีการเพ่ิมขึ้นของทักษะนี้อย่างต่อเนื่องและ
มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงถึงร้อยละ 2.77 การเพ่ิมขึ้นของคะแนนทักษะด้านการรู้ดิจิทัลอาจ
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นและการให้ความสําคัญทางด้านนี้ของภาครัฐไทย ซึ่งมุ่งหวังให้เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐมีทักษะนี้เพ่ิมขึ้นและพร้อมสําหรับการเปลี่ยนผ่านทางด้านดิจิทัลในภาครัฐไทย  ในทาง
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ตรงกันข้าม ทักษะด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการมีการเปลี่ยนแปลงน้อยท่ีสุด 
เพียงร้อยละ 0.84 เท่านั้น อาจสะท้อนความเข้มแข็งของทักษะดังกล่าวท่ีมีอยู่แล้วในระบบ 
กล่าวคือเป็นทักษะท่ีเจ้าหน้าท่ีภาครัฐไทยทําได้อย่างดีและต่อเนื่อง 

กล�องที่ 3.2 ข�อมูลศักยภาพทางด�านดิจิทัลของเจ�าหน�าท่ีภาครัฐไทย 

ข้อมูลจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566-2570 ชี้ให้เห็นว่า ตัวชี้วัด
ด้านศักยภาพทางด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) ของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐไทยน้ัน เป็นตัวชี้วัดท่ีมี
ความโดดเด่นน้อย ข้อมูลจากผลการสํารวจเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐระดับกรม จํานวน 315 
หน่วยงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยในทักษะทางด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมีแนวโน้มสูงข้ึนในทุก ๆ 
ปี อย่างไรก็ตามคะแนนเฉลี่ยยังอยู่ในระดับท่ี 3 จากระดับสูงสุดท่ี 5 คะแนน ซ่ึงหมายถึง 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐไทยมีศักยภาพทางด้านดิจิทัลในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานได้เพียงขั้นพื้นฐาน
เท่าน้ัน 

 

ตารางที่ 3.1 ระดับศักยภาพทางด�านดิจิทัลของเจ�าหน�าท่ีภาครัฐไทย ป� พ.ศ. 2561-2564 
 

2561 2562 2563 2564 % Change 
1) ทักษะด�านการรู�ดิจิทัล 3.45 3.57 3.64 3.75 2.77 
2) ทักษะด�านการควบคุมกํากับ และ

การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการด�านดิจิทัล 

3.41 3.57 3.54 3.56 1.43 

3) ทักษะด�านเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่
ยกระดับศักยภาพองค�กร 

3.4 3.53 3.57 3.66 2.52 

4) ทักษะด�านการออกแบบ
กระบวนการและการให�บริการด�วย
ระบบดิจิทัลเพือ่การพัฒนาคุณภาพ
งานภาครัฐ 

3.27 3.4 3.42 3.54 2.69 

5) ทักษะด�านการบริหารกลยุทธ�และ
การจัดการโครงการ 

3.51 3.6 3.55 3.6 0.84 

6) ทักษะด�านผู�นําดิจิทัล 3.44 3.49 3.53 3.56 1.18 
7) ทักษะด�านการขับเคล่ือนการ

เปล่ียนแปลงด�านดิจิทัล 
3.38 3.53 3.53 3.57 1.83 

8) ทักษะด�านความมั่นคงทางไซเบอร� 
  

3.4 3.65 7.2 

ที่มา: ปรับปรุงจาก สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2566) 
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3.3 บทบาทของการรู�ดจิทิลัในการยกระดบัการให�บรกิารสาธารณะ
ของท�องถิ่น 

ในยุคดิจิทัล การปรับปรุงการให้บริการในภาครฐัด้วยเทคโนโลยีดิจทัิลกลายเป็นสิ่งจาํเป็น 
การรู้ดิจิทัลของประชาชนและเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินมีความสําคัญอย่างมากในบริบทนี้ เนื่องจากมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับ (Acceptance) การมีประสิทธิผลของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Government) ในส่วนนี้ผู้เขียนจะสังเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกงานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่านมีความ
เข้าใจท่ีครอบคลุมเก่ียวกับการเชื่อมโยงระหว่างการรู้ด้านดิจิทัลและการให้บริการสาธารณะใน
บริบทของการจัดการปกครองท้องถ่ิน 

กล�องที่ 3.3 นิยามโดยท่ัวไปของคําว�า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�” 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) คือ ระบบการบริหารงานภาครัฐท่ีใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICTs) เพื่อให้บริการแก่ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ
เอง ระบบน้ีมีบทบาทสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพการบริการสาธารณะ เพิ่มความโปร่งใส  
การตรวจสอบ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน (Jaeger, & Thompson, 2004; Astawa, 
2023; Brown, 2005) 

 
บทบาทการรู้ดิจิทัลต่อการยอมรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้น Evans & Gomes (2017)  

ได้ศึกษาเจาะลึกถึงความย้อนแย้งของการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและบรอดแบนด์ท่ีเพิ่มขึ้น 
แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีปัญหาเรื่องของความแตกต่างระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในการใช้บริการ
สาธารณะแบบดิจิทัลในประเทศโปรตุเกส งานวิจัยนี้เน้นย�าถึงความจําเป็นในการทําความเข้าใจ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแลกเปลี่ยนออนไลน์กับหน่วยงานของรัฐ 
โดยเน้นถึงความสําคัญของ การศึกษาและอายุ ว่ามีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมทางออนไลน์ 
ในการให้บริการสาธารณะด้วย ในขณะท่ี Abdulkareem and Ramli (2021) ได้ขยายการถกเถียง
ข้างต้นนี้ไปยังบริบทของประเทศไนจีเรีย โดยบทบาทการทํานายของการรู้ดิจิทัลต่อประสิทธิภาพ
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Performance) ในประเทศไนจีเรียผ่านแนวทางคุณค่า
สาธารณะ (Public Value Approach) งานวิจัยนี้ได้ต้ังสมมติฐานพ้ืนฐานว่า ประชาชนท่ีมีระดับ
การรู้ดิจิทัลท่ีสูงจะสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําไปสู่
ความพึงพอใจและประสิทธิภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูงต่อไป โดยวิเคราะห์ข้อมูล
ผ่านสมการโครงสร้างกําลังสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) จากข้อมูลท่ีถูกรวบรวมผ่าน
แบบสอบถามจากผู้ใชร้ฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ในไนจีเรยี ผลการศึกษาพบวา่ การรู้ดิจิทัลมีผลกระทบ
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อย่างมีนัยสําคัญต่อการใช้งานจริงของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจของผู้ใช้ และ
ประสิทธิภาพของบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

งานวิจัยอีกกลุ่มหนึ่งได้เน้นย�าบทบาทของการรู้ดิจิทัลท่ีใหม่และการใช้บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น งานของ Cestnik and Kern (2014) ได้นําเสนอแนวคิดของการรู้ใหม่ (New 
Literacies) ซึ่งหมายถึงความสามารถในการใช้ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ อย่างรวดเร็วในยุค
สมัยใหม่ งานชิ้นนี้ได้ตรวจสอบสมมติฐานท่ีวา่ พลเมืองท่ีมีระดับการรู้ดิจิทัลและการบริหารสงูกวา่
จะใช้บริการรัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส์บ่อยกวา่และมีอัตราความสําเร็จสูงกวา่คนกลุ่มอื่น ๆ ผลการวิจยั
พบว่าระดับการรู้ ดิจิทัลท่ีสูงไม่ได้รับประกันประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นในการใช้บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งบ่งชี้ว่าอาจมีปัจจยัอื่น ๆ  เข้ามามีบทบาท แต่การรู้ดิจิทัลของพลเมืองจะต้องมอียู่
ระดับหนึ่งเพ่ือท่ีจะเริ่มใช้บริการดังกล่าว 

Jonathan et al. (2021) ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความท้าทายท่ีต้องเผชิญในการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัลในภาครัฐของประเทศเอธิโอเปีย งานชิ้นนี้ชี้ให้เห็นปัจจัยต่าง ๆ ท่ีขัดขวาง 
การเปลี่ยนผ่านดังกล่าว เช่น การขาดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กรท่ีไม่เพียงพอ และ
ระดับการรู้ดิจิทัลท่ีต�า ซึ่งมีส่วนทําให้เกิดความไม่ชัดเจนต่อการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในภาครัฐ 

ด้วยความก้าวหน้าท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอ (Artificial 
Intelligence: AI) สิ่งนี้ได้กลายเป็นความท้าทายอีกประการหนึ่งของการบริการงานภาครัฐในยุค
ดิจิทัล งานวิจัยล่าสุดของ Medaglia and Tangi (2022) มุ่งเน้นศึกษาการนําเอไอมาใช้ในงาน
บริหารภาครัฐในกลุ่มประเทศยุโรป โดยระบุถึงความท้าทายท่ีเกิดขึ้น ผลการวิจัยจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 62 รายแสดงให้เห็นว่ามีโครงการท่ีใช้เอไอ ได้เกิดขึ้นมากมายในภาครัฐในประเทศ
สมาชิกยุโรปท่ีกําลังก้าวไปไกลกว่าขั้นนําร่อง (Beyond the Pilot Stage) การขาดการมีส่วนร่วม
ของพลเมือง (Lack of Citizen Involvement) ในการออกแบบบริการเอไอ ระดับการรู้ดิจิทัลต�า
ของเจ้าหน้า ท่ีภาครัฐ (Low Digital Literacy) และความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง 
(Expectations) และความเป็นจริง (Reality) ในผลกระทบของเอไอต่อการบริหารงานภาครัฐ 

ข้อมูลข้างต้นเน้นย�าถึงบทบาทของการรู้ดิจิทัลต่อการยกระดับการให้บริการสาธารณะ
ของท้องถ่ิน การปรับปรุงการให้บริการสาธารณะผ่านการเพ่ิมขึ้นของระดับการรู้ดิจิทัลในการ
จัดการปกครองท้องถ่ินจําเป็นต้องมีแนวทางท่ีหลากหลาย เช่น การจัดการประเด็นเรื่องของ
ช่องว่างทางดิจิทัล การลงทุนในโครงการท่ีเก่ียวกับการเพ่ิมระดับการรู้ดิจิทัลของประชาชนและ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ การเปิดโอกาสการมีร่วมของประชาชน เป็นต้น ท้ังนี้สําหรับการบูรณาการเอไอ 
ในบริการสาธารณะนั้นทําให้เกิดความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ และชี้ให้เห็นถึงบทบาทของการรู้
ดิจิทัลมีความสําคัญมากย่ิงขึ้นในบริบทดังกล่าว กล่าวโดยสรุป อปท. ควรให้ความสําคัญกับ
ประเด็นเรื่องของการรู้ดิจิทัล ซึ่งเป็นเสมือนกุญแจสําคัญสําหรับการส่งมอบบริการท่ีเท่าเทียม มี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุม และมีส่วนสําคัญต่อการเปลี่ยนผ่านทางทางด้านดิจิทัลในอนาคตด้วย 
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3.4 บทบาทของการรู�ดจิทิลัในการส�งเสรมิการมสี�วนร�วมของ
ประชาชนในท�องถิน่ 

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยท่ัวไปแล้วมักถูกพิจารณาในฐานะสื่อกลาง (Mediator) ในความสัมพันธ์ 
ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนและการจัดการปกครองท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงนี้ชี้ให้เห็น
ถึงความสําคัญของการรู้ดิจิทัลท่ีไม่ใช่แค่ชุดทักษะเท่านั้น แต่การรู้ดิจิทัลในฐานะปัจจัยสําคัญ 
ในการมีส่วนร่วมของระบอบประชาธิปไตยอีกด้วย ความสามารถของประชาชนในการมีส่วน
ทางการเมืองผ่านเทคโนโลยีดิจิ ทัลอย่างมีประสิทธิผลจะเป็นตัวกําหนดคุณภาพและ 
ความครอบคลุมของการมีส่วนร่วมในการจัดการปกครองท้องถ่ิน  

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Adnan et al. (2022) เน้นย�าถึงบทบาท 
ท่ีสําคัญของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Systems) ในการอํานวยความสะดวก 
ในการดําเนินงานของรัฐบาลและการมีปฏิสัมพันธ์ของพลเมือง (Citizen Interactions) คณะผู้วิจยั
ได้ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบระหว่างปี ค.ศ. 2010 ถึง 2020 ครอบคลมุบทความถึง 211 
บทความ ผลการวิจัยเน้นย�าถึงความสําคัญของการยอมรับของผู้ใช้  (User Acceptance)  
การโต้ตอบ (Interaction) และการมีส่วนร่วม (Participation) ในโครงการท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ การค้นพบนี้เน้นย�าถึงความจําเป็นในการวิจัยเก่ียวกับตัวทํานาย (Predictors) เช่น 
การรับรู้ความสามารถของตนเองของคอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy) และการรับรู้ถึง
ความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) สองปัจจัยนี้เป็นปัจจัยท่ีเชื่อมโยงกับแนวคิด
การรู้ดิจิทัลในบริบทท่ีกว้างขึ้น ในทํานองเดียวกัน Costopoulou et al. (2021) ได้ร่วมกันประเมิน
การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) ภายในรัฐบาลท้องถ่ินของกรีซ การศึกษา
ชี้ให้เห็นถึงความจําเป็นในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น แอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Application) 
และสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือดึงดูดประชาชนให้มีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แนวทางนี้
เน้นย�าถึงลักษณะการพัฒนาของแพลตฟอร์มดิจิทัลในการจัดการปกครองท้องถ่ิน และ
ความสําคัญของการปรับแนวความคิดเรื่องของการรู้ดิจิทัลเพ่ือให้สอดรับกับความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้น 

กล�องที่ 3.4 นิยามโดยท่ัวไปของคําว�า “การมีส�วนร�วมทางอิเล็กทรอนิกส�” 

การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่ออํานวยความสะดวกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย กระบวนการ
ทางประชาธิปไตย และการออกแบบและการส่งมอบบริการสาธารณะ (Alarabiat & Soares, 
2016; Lee & Kim, 2018) 
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บทบาทของการรู้ดิจิทัลในการสร้างความไว้วางใจต่อรัฐบาลท้องถิ่นนั้น งานวิจัยของ Xin 
et al. (2023) ได้สํารวจความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ดิจิทัลและความไว้วางใจในรัฐบาล (Trust in 
Government) ผ่านแบบสํารวจท่ีเก็บข้อมูลจากประเทศแคเมอรูน การค้นพบนี้เผยให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจในรัฐบาล ซึ่ง
บ่งชี้ว่า หากมีการส่งเสริมและให้ความรูท้างด้านดิจิทัลเพ่ิมขึ้นแลว้จะสามารถกระชบัความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจในรัฐบาลได้ ในขณะท่ี Hovik et al. 
(2022) สํารวจเครื่องมือการมีส่วนร่วมทางดิจิทัลในเมืองต่าง ๆ เช่น มาดริด เมลเบิร์น และออสโล 
งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการเปิดตัวเครื่องมือดิจิทัลมแีนวโน้มท่ีจะสร้าง “ผู้เข้าร่วมขั้นสูง” (Super 
Participants) ซึ่งเป็นบุคคลท่ีกระตือรือร้นและมอีิทธิพลเป็นพิเศษในการมสี่วนรว่มทางดิจิทัลและ
การพัฒนาเมือง เนื่องจากระดับความรู้และการมีส่วนร่วมด้านดิจิทัลท่ีสูงขึ้น ปรากฏการณ์นี้เน้น
ย�าถึงความสําคัญของโครงการท่ีช่วยพัฒนาการรู้ดิจิทัลท่ีมีความครอบคลุมและเข้าถึงประชาชน 
ได้ทุกกลุ่ม สิ่งนี้จะช่วยลดโอกาสท่ีจะทําให้เกิดช่องว่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน
ในบริบทของการจัดการปกครองดิจิทัลด้วย 

กล�องที่ 3.5 นิยามโดยท่ัวไปของคําว�า “ความไว�วางใจในรัฐบาล” 

ความไว้วางใจในรัฐบาล (Trust in Government) มีลักษณะเป็นความสัมพันธ์หลายมิ ติ  
(Multidimensional) และซับซ้อน (Complex) ระหว่างพลเมืองและรัฐบาล  ความไว้วางใจใน
รัฐบาลบ่งบอกถึงความคาดหวังและความเต็มใจท่ีจะเสี่ยงจากพลเมืองท่ีมีต่อรัฐบาล ในเชิง
สถาบัน ตัวบุคคล และนโยบาย ความไว้วางใจในรัฐบาลมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการทํางาน 
ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เน่ืองจากช่วยให้เกิดฉันทามติและส่งเสริม 
การดําเนินการบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิผล (Farazmand, 2023; Uddin & Doullah, 
2021; Al-Omari & Al-Omari, 2006) 

 
สําหรับบทบาทของการรู้ ดิจิ ทัลในบริบทของการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล (Digital 

Engagement) นั้น  Anindito et al. (2021) นําเสนอกรณีศึกษาของเมืองบันดุง ในประเทศ
อินโดนีเซีย ซึ่งมีการนําแพลตฟอร์มท่ีชื่อว่า “e-Musrenbang” มาใช้เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนเมือง แม้จะเพ่ิมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ แต่แพลตฟอร์มดังกล่าวไม่ได้
สะท้อนเสียงของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องวา่งของการรู้ดิจิทัลของ
ประชาชนและกลยุทธ์ในการสนับสนุนการมีสว่นร่วมของรัฐบาลท้องถ่ิน ตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นถึง
ความซับซ้อนของการมีส่วนร่วมทางดิจิทัลในการวางแผนเมือง ซึ่งการรู้ดิจิทัลเป็นสิ่งท่ีมี
ความสําคัญไม่ใช่เพียงแค่สําหรับการใช้แพลตฟอร์มเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความเข้าใจและการมี
ส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผลภายในพ้ืนท่ีของการจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลด้วยเช่นกัน 
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ในทํานองเดียวกัน งานวิจัยของ Lee and Kim (2014) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในมิติของทุนทางสังคม (Social Capital) การศึกษานี้ใช้ข้อมูลจากการมีส่วนร่วม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของศาลาว่าการกรุงโซลในการวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เชิงรุก (Active e-Participation) ได้รับผลกระทบเชิงบวกจากความไว้วางใจของ
ประชาชนในรัฐบาล (Citizens’ Trust in Government) ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม (Volunteer 
Experiences) ความสัมพันธ์ทางสังคมออฟไลน์ ท่ีอ่อนแอ (Weak Offline Social Ties) และ 
การรับรู้การตอบสนอง (Perceived Responsiveness) ในระหว่างกระบวนการมีส่วนร่วมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องนี้ตอกย�าถึงความจําเป็นในการใช้แนวทางท่ีหลากหลายในการพัฒนาด้าน 
การรู้ดิจิทัล   

ต่อมางานวิจัยของ Lee and Kim (2018) เจาะลึกแง่มุมทุนทางสังคมของการมีส่วนร่วม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยนี้พบว่าความไว้วางใจของประชาชนต่อรัฐบาล (Citizens’ Trust in 
Government) และการเชื่อมต่อกับกลุ่มสังคมออฟไลน ์(Connections to Offline Social Groups) 
เป็นปัจจัยท่ีสําคัญของการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าโครงการท่ีเก่ียวข้อง
กับการพัฒนาการรู้ดิจิทัลนัน้ควรครอบคลมุถึงความเขา้ใจวา่ การมีส่วนร่วมทางดจิิทัลนัน้เชื่อมโยง
กับพลวัตทางสังคมในวงกว้างและความไว้วางใจจากสาธารณะอย่างไร  

Kim and Lee (2019) ได้ขยายมุมมองการวิเคราะห์โดยนําเสนออีกมุมมองหนึ่งของ
การศึกษาเรื่องของการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล ซึ่งงานชิ้นนี้มุ่งเน้นไปท่ีเรื่องของความแตกต่างทาง
เพศในการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Gender Differences in e-Participation)  งานวิจัยนี้
พบว่าปัจจัยท่ีจูงใจของการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างชายและหญิงนั้นแตกต่างกัน 
กล่าวคือ สําหรับเพศชายแล้วคนเหล่านี้จะได้รับอิทธิพลจากคุณค่าทางเครื่องมือ (Instrumental 
Value) อันหมายถึงประโยชน์ในทางปฏิบัติและผลลัพธ์ท่ีจูงใจให้เกิดการมีสว่นร่วม เช่น นโยบายท่ี
มีอิทธิพล หรือการเข้าถึงบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  ในขณะท่ีเพศหญิงนั้นได้รับอิทธิพล
จากคุณค่าท่ีแท้จริง (Intrinsic Values) ซึ่งหมายถึง ความพึงพอใจหรอืความเพลดิเพลนิส่วนบุคคล
ท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วม โดยไม่ขึ้นกับผลลัพธ์ท่ีจับต้องได้ ข้อค้นพบเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าโครงการ
ในการพัฒนาเรื่องของการรู้ดิจิทัลควรคํานึงถึงเรื่ องเพศ โดยคํานึงถึงรูปแบบการจูงใจและ 
การมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันเพ่ือให้แน่ใจว่าเพศชายและเพศหญิงมีส่วนร่วมเท่าเทียมกัน 

งานวิจัยข้างต้นเหล่านี้ได้เน้นย�าถึงภูมิทัศน์ (Landscape) ท่ีซับซ้อนแต่เชื่อมโยงถึงกัน 
โดยท่ีการรู้ดิจิทัล ทําหน้าท่ีเป็นแกนหลักในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ปกครองท้องถ่ิน การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพจําเป็นต้องมีการการบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง และต้องให้ความสาํคัญกับการเสรมิสรา้งความรูด้้านดิจทัิลในหมู่ประชาชน
อีกด้วย แนวทางนี้ควรพิจารณาปัจจัยท่ีหลากหลาย รวมถึงความไว้วางใจต่อรัฐบาล ความท้าทาย
ทางสังคมองค์กร ความแตกต่างทางเพศ พลวัตของทุนทางสังคม และกลยุทธ์ท่ีปรับให้เหมาะกับ
กลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกัน การให้ความสําคัญต่อการพัฒนาการรู้ดิจิทัลในท้องถ่ินจะชว่ยส่งเสรมิ
ให้ อปท. เองสามารถสร้างแพลตฟอร์มท่ีครอบคลุม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากขึ้นสําหรับ
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การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งนําไปสู่การจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้มากย่ิงขึ้น 

3.5 แนวทางการพัฒนาการรู�ดจิทิลัในบรบิทของการจดัการปกครอง
ท�องถิ่น 

จากงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นในหัวข้อท่ี 3.3 และ 3.4 ผู้เขียนสามารถสรุปข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย (Policy Implications) สําหรับการจัดการปกครองส่วนท้องถ่ินดิจิทัลในการ
พัฒนาการรู้ดิจิทัลเพ่ือยกระดับการให้บริการสาธารณะของท้องถ่ิน และเพ่ือส่งเสริมการมีสว่นรว่ม
ของประชาชนในท้องถ่ิน ดังต่อไปนี ้

1) องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินควรรเิริ่มและลงทุนในโครงการอบรมท่ีเก่ียวกับการรู้ดิจทัิล
ท่ีครอบคลุมซึ่งอาจจะปรับให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะของกลุ่มชุมชนต่าง ๆ ในบริบทของ
ท้องถ่ินนั้น โดยมุ่งเน้นท้ังทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) และทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) ท่ีจําเป็นสําหรับการใช้บริการและการ
มีส่วนร่วมในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ีงานวิจัยของ Evans and Gomes 
(2017), Adnan et al. (2022) และ Hovik et al. (2022) ท่ีได้เสนอไปในทิศทางเดียวกันว่า ความ
แตกต่างหรือช่องว่างของการรู้ดิจิทัลนั้น เป็นปัญหาสําคัญในบริบทของการจัดการปกครอง
ท้องถ่ินดิจิทัล การให้ความรู้แก่ประชาชนจึงเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะสามารถเชื่อมชอ่งวา่งนี้ให้แคบลงได้ 
สิ่งนี้ยังจะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเท่าเทียมกัน  การรู้ดิจิทัลนี้ยังมี
ความสําคัญอย่างย่ิงต่อการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังยังจะช่วยให้
ประชาชนใช้แพลตฟอร์มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลท่ีเหมาะสมสําหรบั
เจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน กล่าวคือ เป็นแนวทางท่ีมุ่งพัฒนานอกเหนือจากทักษะทางเทคนิคขั้นพ้ืนฐาน 
โดยเน้นความสามารถในการใช้ข้อมูลและเครื่ องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทาง 
การพัฒนาการรู้ดิจิทัลท่ีครอบคลุมนี้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์และ 
การมีปฏิสัมพันธ์ของประชาชนกับการจัดการปกครองท้องถิ่นได้ ดังท่ี Cestnik and Kern (2014) 
ได้เสนอไว้ว่าระดับของการรู้ดิจิทัลท่ีสูงไม่ได้นําไปสู่การใช้งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีประสบ
ความสําเร็จโดยอัตโนมัติ สิ่งนี้ชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาการรู้ดิจิทัลท่ีครอบคลุม 
มากขึ้นสําหรับเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ิน 

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรลงทุนในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (Infrastructure) ท่ีเก่ียวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มั่นใจว่าการให้บริการผ่าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นมิตรกับผู้ใช้ (User-Friendly) และประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
ดังท่ีงานวิจัยของ Abdulkarem and Ramli (2021) ได้เน้นย�าไว้วา่ บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนกิสท่ี์มี
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ประสิทธิภาพและเข้าถึงได้จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนและความไว้วางใจต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินได้อย่างมาก ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น 

4) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีแนวทางและนโยบายสําหรับการแก้ไขปัญหา
ช่องว่างทางดิจิทัล (The Digital Divide) เพ่ือให้มั่นใจว่าประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะมีระดับของ
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมแบบไหนให้สามารถเข้าถึงเครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools) บริการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไ์ด้อย่างเท่าเทียม และการมีส่วนร่วมทางอเิล็กทรอนกิส์ ดังปรากฏในงานวจิยั
ของ Sharma et al. (2016) Costopoulou et al. (2021) และ Anindito et al. (2021) ท่ีเน้นย�าให้
เห็นถึงแนวนโยบายท่ีไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง (Inclusive Policies) จะเป็นนโยบายมีความสําคัญต่อ
การส่งเสริมการพัฒนาท่ีเท่าเทียมกันและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปกครอง
ท้องถ่ินดิจิทัลด้วย 

5) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการให้บริการ
สาธารณะ ขณะเดียวกันก็ควรหาแนวทางในการจัดการกับความท้าทายท่ีอาจจะเกิดขึน้ เช่น ระดับ
ของการรู้ดิจิทัลท่ีต�าในหมู่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ออกแบบบริการเหล่านี้ (Medaglia & Tangi, 2022) 

6) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรส่งเสริมความไว้วางใจผ่านการจัดการปกครองท่ีมี
ความโปร่งใส และเน้นพลเมืองเป็นศูนย์กลาง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังท่ี Matveieva et al. (2022), Xin et la. (2023) และ Lee and Kim (2018) เสนอว่าความไว้วางใจ 
การรับรู้การตอบสนอง และความโปร่งใสมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อความสําเร็จในการนําไปใช้และ
ประสิทธิภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองในบริบท
ของการจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลด้วย 

7) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรพัฒนาวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีชัดเจน มีการพัฒนาโครงสร้างองค์กรท่ีเอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล สิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัย
สําคัญ โดยแนวทางเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวสามารถสนับสนุนวัฒนธรรมการรู้ดิจิทัลและสามารถท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมให้การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเกิดขึ้นได้อย่างราบรื่น 
(Jonathan et al., 2021) 

8) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรพัฒนาและใช้กลยุทธ์การมีส่วนร่วมทางดิจิทัลท่ี
คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างเพศ (Gender-Sensitive Strategies) การรับรู้ถึงแรงจูงใจและ
รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันในแต่ละเพศสามารถนําไปสู่การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส ์
ท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Kim & Lee, 2019) 

9) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรพัฒนานโยบายท่ีส่งเสริมทุนทางสังคมในการม ี
ส่วนร่วมทางดิจิทัล เช่น เครือข่ายชุมชนและโอกาสในการเป็นอาสาสมัคร เนื่องจากการมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันมักได้รับอิทธิพลจากเครือข่ายทางสังคมของพลเมืองและความไว้วางใจในรัฐบาล 
ดังท่ี Lee and Kim (2014) แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของมิติทุนทางสังคม เช่น ประสบการณ์ 
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ของอาสาสมัครและความสัมพันธ์ทางสงัคมออฟไลน์ท่ีออ่นแอต่อการมีส่วนร่วมทางอิเลก็ทรอนกิส์
ท่ีกระตือรือร้น 

3.6 สรปุ 
การรู้ดิจิทัลมีความสําคัญต่อการจัดการปกครองส่วนท้องถ่ินดิจิทัล ต้ังแต่การยกระดับ

การให้บริการสาธารณะไปจนถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เนื้อหาบทนี้ชี้ให้เห็นว่า 
การรู้ดิจิทัลเป็นมากกว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยเก่ียวข้องกับความเข้าใจท่ี
ครอบคลุมเก่ียวกับวิธีการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการจัดการปกครองท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การมีส่วนร่วมท่ีครอบคลุม และการส่งมอบบริการท่ีเท่าเทียมกัน ความสําคัญของการรู้ดิจิทัล
ในการลดช่องว่างในการให้บริการได้รับการกําหนดไว้อย่างชัดเจน การศึกษาพบว่าการดําเนินการ
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิผลมีความเชื่อมโยงท่ีซับซ้อนกับความสามารถด้าน
ดิจิทัลของท้ังบุคลากรภาครัฐและประชาชน นอกจากนี้ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ผ่านความรู้ด้านดิจิทัลได้กลายเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างความไว้วางใจ เพ่ิมความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการ  อย่างไรก็ตามมีความท้าทายในหลายด้านท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจําเป็นต้อง
รับมือ เช่น ช่องว่างทางด้านดิจิทัล และความจําเป็นในการใช้กลยุทธ์แนวนโยบายท่ีไม่ท้ิงใคร 
ไว้ข้างหลัง ความแตกต่างเฉพาะเพศในการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล เป็นต้น 

 

คํา ถ า ม ป ร ะ จํา บ ท  

• การจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลคืออะไร และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันของเราอย่างไร 
• นิยามของ “การรู้ดิจิทัล” ในบริบทการจัดการปกครองท้องถ่ินมีความแตกต่างจากนิยามโดยท่ัวไป

อย่างไร 
• การรู้ดิจิทัลสามารถยกระดับการให้บริการสาธารณะของท้องถ่ินได้ด้วยแนวทางใดบ้าง 
• บทบาทของการรู้ดิจิทัลสามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างไร 
• ให้ยกตัวอย่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Implications) ท่ีปรากฏในบทน้ีมา 1 ข้อเสนอ

พร้อมท้ังอภิปรายความท้าทายและโอกาสของการนําข้อเสนอดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับ อปท. 
ของไทย 

 

เ อ ก ส า ร อ� า ง อิ ง  
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บทท่ี 4  

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� 
เพือ่การจดัการปกครองท�องถิน่ 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.กฤษดา ประชมุราศ ี
วิทยาลัยการปกครองท�องถ่ิน 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

วั ตุ ป ร ะ ส ง ค� ก า ร เ รี ย น รู� ป ร ะ จํา บ ท  

เมื่อจบบทน้ี ผู้อ่านจะสามารถ 
• อธิบายความหมายของความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์และภัยคุกคามไซเบอร์ 
• อธิบายผลกระทบของภัยคุกคามไซเบอร์ท่ีมี

ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

• อธิบายแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักปฏิบัติ
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในการ
จัดการปกครองท้องถ่ิน 

 

4.1 ความหมายและความสาํคญัของความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร�  

4.1.1 ความหมายของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� 

ก่อนท่ีจะลงรายละเอียดถึงความหมายของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์เราควรกล่าวถึง
คําว่า “ไซเบอร์” (Cyber) กันก่อน  คําว่า “Cyber” ย่อมาจากคําว่า “Cybernetics” ซึ่งหมายถึง 
ระบบการสื่อสารท่ีมีกลไกในการป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือตรวจสอบแก้ไขในตัวระบบเองให้
ได้ผลดีย่ิงขึ้น (Editors of Encyclopaedia Britannica, 2023; บุญเย็น วอทอง, 2511)  คํานี้ได้รับ
ความนิยมและใช้ในบริบทต่าง ๆ เพ่ืออ้างถึงทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเก่ียวโยงกับพฤติกรรมของผู้คนในปัจจุบันท่ีมีการปรับเปลี่ยนไป  จากการสํารวจ 
ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 (Kemp, 2023) ประเทศไทยมีจํานวนประชากรประมาณ 71 ล้านคน 
มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 85.3 ของของประชากรท้ังหมด และคิดเป็นร้อยละ 72 ท่ี
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เป็นผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และจากสถานการณ์หลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีผ่านมา 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวัน มีกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ
คอมพิวเตอรแ์ละธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์หลายฉบับ ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์ชาติท่ีสนับสนุน
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ท้ังหมดนี้แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมยุค 5.0 หรือท่ีเรียกว่า
สังคมยุคจินตทัศน์ ท่ีมีการใช้สื่อสังคมออนไลนใ์นการสื่อสารเป็นหลัก หากลองนึกภาพถึงบ้านหรอื
ท่ีพักอาศัยของเราท่ีประกอบไปด้วยประตูบ้าน ประตูรั้ว มีกุญแจล็อก มีระบบสัญญาณเตือน 
ต่าง ๆ กรณีท่ีมีผู้บุกรุกเข้ามา ท่ีกล่าวมานี้ก็เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยให้กับสมาชิกใน
ครอบครัวและทรัพย์สินภายในบ้านจากขโมยและผู้บุกรุก ในทํานองเดียวกัน ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ เป็นการศึกษาความปลอดภัยในเวอร์ชันดิจิทัล ซึ่งตัวทรัพย์สินหรือของมีค่าในท่ีนี้ก็คือ
ข้อมูล (Data) ของเรานั่นเอง  

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ได้รับการนิยามความหมายตามพระราชบัญญัติ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ไว้ว่า “มาตรการหรือการดําเนินการท่ีกําหนด
ขึ้น เพ่ือป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ท้ังจากภายในและภายนอก
ประเทศ อันกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางทหาร และ
ความสงบเรียบร้อย ภายในประเทศ” หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการรวมของมาตรการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีออกแบบมาเพ่ือป้องกันอันตรายท่ีเกิดจากการโจมตีไซเบอร ์ซึ่งอาจรวมถึงการป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลท่ีไม่ได้รับอนุญาต การป้องกันการแฮกข้อมูล การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่าย การเรียนรู้และการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับ
ความมั่นคงปลอดภัย และการใช้เทคโนโลยีและมาตรการหลายชั้นเพ่ือป้องกันการโจมตีทางไซ
เบอร์ การรักษาความสมบูรณ์ของระบบ และคืนความเสียหายจากการโจมตีทางไซเบอร์ เพ่ือให้
มั่นใจว่าข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลสําคัญขององค์กรถูกปกป้องอย่างมีประสิทธิภาพ  

ย้อนกลับไปในสมัยสงครามโลกครั้งท่ีสอง ในยุคนั้นใช้สัญญาณวิทยุเป็นช่องทางหลักใน
การสื่อสาร ซึ่งสามารถส่งสารไปถึงผู้รับในระยะทางไกลได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็มีข้อเสียคือ ใครก็
ตามท่ีเปิดรับช่องสัญญาณคลื่นความถ่ีเดียวกันกับผู้ส่งก็จะสามารถรับข่าวสารจากผู้ส่งสารได้ทันที 
ซึ่งรวมไปถึงฝ่ายตรงข้ามด้วยเช่นกัน ดังนั้นเพ่ือท่ีจะให้ข้อมูลหรือสารท่ีต้องการส่งเป็นความลับจึง
ต้องมีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) ท่ีต้องการส่งออกเพ่ือปกป้องเนื้อหาสาระของสารท่ีแท้จริง
ไว้ ถึงแม้ว่า ฝ่ายตรงข้ามจะ สามารถรับข้อมูลจากช่องสัญญาณวิทยุไปได้ แต่ข้อมูลยังคงมีความ
ปลอดภัย จากการเข้ารหัสอยู่ ซึ่งนี่เป็นจุดเริ่มต้นของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ในยุค
ถัดมาราว ๆ ปี ค.ศ. 1980 เป็นช่วงท่ีมีการรับรู้ถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์กันอย่าง
แพร่หลาย เนื่องจากมีการเติบโตของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และมีไวรัส
คอมพิวเตอร์ตัวแรกถือกําเนิดขึ้นในช่วงเวลานั้นได้มีระบบป้องกันเพ่ือป้องกันและรับมือภัย
คุกคามนี้ด้วยเช่นกัน ได้แก่ ระบบไฟร์วอลล์ (Firewall) และแอนต้ีไวรัส (Antivirus) หลังจากนั้น
จนถึงปัจจุบัน อินเตอร์เน็ตมกีารใช้งาน อย่างกว้างขวางท้ังในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล การ
โจมตีทางไซเบอร์แพร่กระจายท้ังทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทางโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ส่วน



ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร�เพ่ือการจัดการปกครองท�องถิ่น 

45 

บุคคล และทางสมาร์ทโฟน จะเห็นได้ว่าในขณะท่ีการพัฒนาขึ้นของเทคโนโลยีย่ิงมีความก้าวล�า
มากย่ิงขึ้นเท่าไหร่ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ก็มีมากย่ิงขึ้นเป็นเงาตามตัวเปรียบเสมือนกับเหรียญท่ีมี
สองด้าน ยกตัวอย่างเช่น ความเร็วของอินเตอร์เน็ตท่ีรวดเร็วย่ิงขึ้น เราสามารถดาวน์โหลดข้อมูล 
เปิดดูเนื้อหา (Content) ต่าง ๆ แบบออนดีมานด์ (On Demand) ตามความต้องการได้ทันทีหรือใช้
เวลาไม่ก่ีนาทีเมื่อเทียบกับในอดีต 3-5 ปีท่ีผ่านมา  กล่าวคือ เราดูหนังได้โดยท่ีไม่ต้องดาวน์โหลด
หนังท้ังเรื่องให้เสร็จก่อนแต่สามารถดูได้ทันที และในอีกด้านหนึ่งอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็วนี้เองก็เอื้อ
ให้กับเหล่าผู้ไม่ประสงค์ดีหรือแฮกเกอร์ ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ หรือทําการโจรกรรมข้อมูล
ของเราได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน  

4.1.2 ผลกระทบของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ไม่ใช่เรื่องเฉพาะของกลุ่มคนไอที (IT) เพียงกลุ่มเดียวและ
ไม่ใช่เรื่องเฉพาะหน่วยงานหรือองค์กรเท่านั้น หากแต่เป็นเรื่องของทุกคนท่ีมีการดํารงชีวิตอยู่ใน
ยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทกับทุกกิจกรรมในชีวิต  ย้อนไปช่วงก่อนท่ีจะมีการแพร่
ระบาดของโควิด 19 ผู้คนส่วนใหญ่ทํางานภายในองค์กรหรือภายในสํานักงานของตนเอง อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น การประชุมและข้อมูลต่าง ๆ ส่วนใหญ่เกิดขึ้นภายใต้ระบบ
เครือข่ายภายในสํานักงานของตน  แต่ช่วงท่ีเกิดถึงหลังเกิดการแพร่ระบาด มีการทํางานท่ีบ้าน 
(Work From Home) การทํางานแบบผสมผสานหรือไฮบริด (Hybrid) การท่ีบุคลากรเข้าถึงข้อมูล
ท่ีอยู่ภายในหน่วยงานหรือจากนอกหน่วยงานด้วยคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสาธารณะ  สถานการณ์เช่นนี้เป็นการเพ่ิมพ้ืนผิวการ
โจมตี (Attack Surface) จากเหล่าผู้ไม่ประสงค์ดีมากย่ิงขึ้น สาเหตุอันเนื่องมาจากตัวคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลเหล่านั้นใช้โปรแกรมเถ่ือน โปรแกรมไม่ได้อัปเดตให้เป็นปัจจุบัน หรือผ่านสมาร์ทโฟนท่ี
ไม่ได้มีการป้องกันทางด้านไซเบอร์อย่างเหมาะสม โดยผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 
ผลกระทบในระดับองค์กร และผลกระทบในระดับตัวบุคคล ดังนี ้

1) ผลกระทบในระดับองค์กร  ผลกระทบในระดับองค์กรท่ีอาจเกิดขึ้นหากถูกโจมตีทาง 
ไซเบอร์ คือ ประเด็นของความมั่นใจและความน่าเชื่อถือของผู้ใช้บริการหรือลูกค้า ประเด็นความ
ต่อเนื่องในการให้บริการ จากตัวอย่างของโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่งท่ีถูกโจมตีด้วยมัลแวร์เรียกค่าไถ่ 
(Ransomware) ส่งผลให้โรงพยาบาลไม่สามารถให้บริการต่อได้  ถึงแม้ว่าในกรณีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอาจจะยังไม่ถึงระดับชีวิตของประชาชน แต่ก็เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งมีพระราชบัญญัติความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกํากับอยู่  นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด (อบจ.) มีการโอนถ่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (รพสต.) ทําให้ต่อไปข้อมูลท่ีอยู่ใน
ความดูแลของท้องถ่ินจะมีข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive) ท่ีจะต้องกํากับดูแลมากย่ิงขึ้น เกิด
ประเด็นภาพลักษณ์ขององค์กรจากเดิมหน่วยงานท้องถ่ินท่ีเวลาทําดีมักจะเสมอตัว แต่เวลาพลาด
หรือมีปัญหาขึ้นมากลายเป็นกระแสใหญ่โตในสื่อสังคมออนไลน์  
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ประเด็นค่าใช้จา่ยในการฟ้ืนฟูแก้ไขท่ีสูงกวา่การป้องกัน (Krutilla et al., 2021) โดยท่ัวไป
แล้ว ค่าใช้จ่ายในการป้องกันมักจะต�ากว่าค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโดยเฉพาะในด้านความปลอดภัย 
ไซเบอร์ การลงทุนในการป้องกันสามารถช่วยลดความเสี่ยงและลดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก
การโจมตีทางไซเบอร์ การละเมิดข้อมูล หรือค่าความเสียหายจากการหยุดชะงักของระบบ  
การป้องกันท่ีมีประสิทธิภาพอาจรวมถึงการใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส การอัพเดตระบบป้องกัน 
การฝึกอบรมพนักงาน และการมีนโยบายความปลอดภัยท่ีเข้มงวด ตรงกันข้ามหากเกิดการโจมตี
ทางไซเบอร์หรือการละเมิดข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขอาจมีมูลค่าท่ีสูงมาก ไม่เพียงแต่ค่าใช้จ่าย
ทางการเงินในการฟ้ืนฟูระบบ การกู้คืนข้อมูล และการจ่ายค่าไถ่ (ในกรณีของ Ransomware)  
อีกท้ังยังรวมถึงความเสียหายต่อชื่อเสียง การสูญเสียลูกค้า และผลกระทบทางกฎหมายและ
ข้อบังคับท่ีอาจเกิดขึ้น ดังนั้นการลงทุนในการป้องกันทางไซเบอร์จึงเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าในระยะ
ยาว เนื่องจากช่วยลดความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการต้องแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้ว 

ประเด็นผลกระทบทางเศรษฐกิจการเมือง ยกตัวอย่างเช่นเว็บไซต์หรือบัญชีผู้ใช้งาน 
(User Account) สื่ อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของท้องถ่ินถูกแฮก แล้วเข้าไปโพสต์เนื้อหาท่ีไม่
เหมาะสม หรือโพสต์เนื้อหาท่ีเป็นการชี้นําทางการเมืองก็ส่งผลให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ
และการเมือง ประชาชนก็จะเข้าใจว่าหน่วยงานท้องถิ่นเป็นคนโพสต์เองหรือต่อให้ประชาชนมา
ทราบทีหลังว่าบัญชีผู้ใช้งานถูกแฮก หน่วยงานท้องถ่ินไม่ได้เป็นคนโพสต์แต่ก็จะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรอยู่ด ี

2) ผลกระทบในระดับตัวบุคคล ภัยคุกคามทางไซเบอร์ไม่ได้สนใจวา่ คุณเป็นใคร ตําแหน่ง
อะไร ย่ิงใหญเ่พียงใด หากคุณไม่ได้ตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรก็์มีโอกาสถูกโจมตี
ได้ทุกคน ดังนั้นเรามาพิจารณาถึงผลกระทบในระดับตัวบุคคลกัน มีตัวอย่างกรณีศึกษาของ 
รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครแห่งหนึ่งถูกหลอกให้โอนเงิน (ผู้จัดการออนไลน์, 2566) ส่งผลให้
รองนายกเทศมนตรีนั้นสูญเสียทรัพย์สินเป็นจํานวนมาก ผู้สื่อข่าวมีการนําไปพาดหัวข่าวใหญ่โต
บนโลกออนไลน์ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในระดับบุคคล หรือแม้กระท่ังเหตุการณ์ท่ีนักเรียนมัธยม
ปลายแห่งหนึ่งท่ีถูกหลอกให้โอนเงินซื้อโทรศัพท์ แต่ไม่มีการส่งของจนท้ายท่ีสุดเด็กนักเรียนราย
ดังกล่าวได้ฆ่าตัวตายเกิดเป็นเหตุเศร้าสลด (PPTV Online, 2566)  กรณีศึกษาเหล่านี้แสดงให้เห็น
ว่าเรื่องความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรไ์ม่ใชแ่ค่เรื่องของหนว่ยงาน แต่เป็นเรื่องท่ีเชื่อมโยงมาถึงระดับ
ตัวบุคคล ซึ่งรวมถึงคนข้างเคียง คนใกล้ชิดคนในครอบครัวของเราซึ่งไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ในสังคม
ยุคนี้ กล่าวโดยสรุปผลกระทบในระดับตัวบุคคล ส่งผลถึงประเด็นข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีผู้ประสงค์
ร้ายหรือแฮกเกอร์ จะเอาข้อมูลดังกล่าวไปทําธุรกรรมทางการเงินต่อ ประเด็นตัวตนและสิทธิ 
ในการใช้งานบัญชีผู้ใช้งาน ในโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ประเด็นชื่อเสียงและอัตลักษณ์ 
(Identity) ตัวตนในโลกออนไลน์ของตัวเราเอง 
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4.2 รปูแบบภัยคกุคามและหลกัการปฏิบตัเิพือ่ความมัน่คงปลอดภยั
ทางไซเบอร� 

4.2.1 ระดบัของภัยคุกคามทางไซเบอร� 

หลังจากท่ีเราได้รู้จักกับความหมายและความสําคัญของความปลอดภัยไซเบอร์ไปแล้ว สิ่ง
ท่ีตามมาและไม่ควรมองข้ามคือการเข้าใจถึงนิยามของภัยคุกคามทางไซเบอร์ ระดับและรูปแบบ
ต่าง ๆ ของภัยคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นในโลกไซเบอร์ การรู้จักและสามารถจําแนกภัยคุกคามท่ีเราอาจ
เผชิญได้เป็นส่วนสําคัญท่ีจะช่วยให้เราวางแผนและป้องกันรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ คําว่า  
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) หมายถึง การกระทําหรือการดําเนินการใด ๆ โดยมิชอบ 
โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค์ โดยมุ่งหมายให้เกิดการ
ประทุษร้ายต่อระบบคอมพิวเตอร ์ข้อมูลคอมพิวเตอรห์รือข้อมูลอื่นท่ีเก่ียวข้อง และเป็นภยันตราย
ท่ีใกล้จะถึง ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย หรือส่งผลกระทบต่อการทํางานของคอมพิวเตอร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่ นท่ีเก่ียวข้อง (พลากร ลาภอลงกรณ์, ม.ป.ป.)  ท้ังนี้  สํานักงาน
คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) ได้จําแนกระดับของภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ (THNCA by NCSA, 2566ข) ได้แก่ 

ระดับไม่ร้ายแรง หมายถึง สถานะของภัยคุกคามท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ประสิทธิภาพของระบบหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศหรือซีไอไอ (Critical 
Information Infrastructure: CII) หรือบริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพด้อยลง 

ระดับร้ายแรง หมายถึง ระดับของภัยคุกคามท่ีสามารถทําให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง 
โดยมีผลต่อความมั่นคงของรัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การป้องกันประเทศ เศรษฐกิจ 
สุขภาพสาธารณะ ความปลอดภัย และความสงบเรียบร้อยของประชาชน ซึ่งอาจทําให้ระบบ 
ซีไอไอของหน่วยงานเสียหายจนไม่สามารถทํางานหรือให้บริการได้ 

ระดับวิกฤต หมายถึง ระดับท่ีมีการโจมตีต่อระบบซีไอไอด้วยความเข้มข้นและผลกระทบ
ท่ีรุนแรง ทําให้บริการของระบบดังกล่าวล้มเหลวอย่างกว้างขวาง และไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยวิธี
ปกติ ซึ่งมีความเสี่ยงสูงท่ีจะกระจายไปยังระบบซีไอไออื่น ๆ อาจทําให้ผู้คนจํานวนมากเสียชีวิต 
ส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนและเป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงของประเทศ 
ซึ่งอาจทําให้ประเทศเผชิญกับสถานการณ์วิกฤต 

4.2.2 รปูแบบของภัยคกุคามทางไซเบอร�  

ข้อมูลทางสถิติดังแสดงในภาพท่ี 4.1 ของ Statista ได้เปิดเผยให้เห็นว่าในปี 2022 มีภัย
คุกคามทางไซเบอร์เกิดขึ้น 3 อันดับแรกจําแนกตามประเภทของหน่วยงานในประเทศไทยว่า  
กลุ่มของสถาบันทางการศึกษา มีภัยคุกคามเกิดขึ้นเป็นอันดับท่ี 1 ด้วยจํานวนการถูกโจมตี 325 
ครั้ง หน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ใช่หน่วยงานซีไอไอเป็นอนัดับท่ี 2 ด้วยจํานวน 243 ครั้ง และหน่วยงาน
ด้านสาธารณะสุขถูกโจมตีเป็นอันดับท่ี 3 ด้วยจํานวน 76 ครั้ง (Statista, 2023) ซึ่งจะเห็นได้ว่าภัย
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คุกคามส่วนใหญ่เล็งมาท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับคนหมู่มาก เก่ียวข้องกับบริการสาธารณะและ
ความมั่นคงของประเทศท้ังสิ้น  

 

ภาพที่ 4.1 จํานวนภัยคุกคามทางไซเบอร�จําแนกตามประเภทหน�วยงาน 

ที่มา : ข�อมูลจาก Statista (2023) 

ตารางที่ 4.1 ตัวอย�างการโจมตีแบบวิศวกรรมสังคม (Social Engineering) 

จุดอ�อน ตัวอย�าง 
ความกลัว ผู�ประสงค�ร�ายจะใช�อํานาจหรือสร�างความกดดันเพือ่ส่ังให�เหยื่อดําเนินการด�วย

ความเร�งรีบ 
ความเร�งรีบ ผู�ประสงค�ร�ายจะบีบบังคับให�เหยื่อตัดสินใจดําเนินการภายในเวลาส้ัน ๆ เช�น หลอก

ว�าบัญชีจะถูกระงับหากไม�ล็อกอนิเข�าไปเปล่ียนรหัสผ�านภายในเวลาที่กําหนด 
ความโลภ ผู�ประสงค�ร�ายจะใช�วิธีหลอกว�าเหยื่อได�รับข�อเสนอพิเศษ หรือได�รับของฟรีเช�น การ

หลอกให�ล็อกอินหรือเป�ดเผยข�อมูลส�วนตัวเพือ่จะได�รับเงินรางวัล 
ความอยากรู�
อยากเห็น 

ผู�ประสงค�ร�ายจะหลอกให�เหยื่อคลิกลิงก�เพือ่อ�านข�าวหรือเป�ดไฟล�ที่มีเนื้อหา
น�าสนใจ โดยมีไฟล�ที่กระตุ�นความอยากรู�อยากเห็นของเหยื่อแนบมา เช�น ข�อมูล
เงินเดือนบุคลากรในหน�วยงาน 

ความน�าเชื่อถือ ผู�ประสงค�ร�ายจะพยายามปลอมอีเมล เว็บไซต� หรือเอกสารให�ดูคล�ายของจริงมาก
ที่สุดเพือ่ให�เหยื่อสังเกตความผิดปกติได�ยาก 

การเบี่ยงเบน
ความสนใจ 

ผู�ประสงค�ร�ายจะหลอกให�เหยื่อดําเนินการในเรื่องอื่นเพือ่ที่จะไม�ต�องตรวจสอบ
ความผิดปกติ เช�น แกล�งส�งไฟล� PDF มาเพือ่ขอให�เหยื่อช�วยส่ังพิมพ�ไฟล�ดังกล�าว
โดย File ที่แนบมานั้นมีมัลแวร�ฝ�งอยู� หากเหยื่อเป�ดไฟล�นั้นถูกจะถูกมัลแวร�โจมตี  

ที่มา : THNCA by NCSA (2566ก) 
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จํานวนภัยคุกคามท่ีเกิดขึ้นสามารถแบ่งประเภทของภัยคุกคามท่ีคนไทยถูกหลอกได้เป็น 
3 ประเภท (THNCA by NCSA, 2566ข) คือ การโจมตีแบบวิศวกรรมสังคม (Social Engineering) 
อีเมลหลอกลวง (Phishing) และการโกหกเพ่ือให้เหย่ือสูญเสียเงิน (Scam) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประเภทท่ี 1 การโจมตีแบบวิศวกรรมสังคม (Social Engineering) เป็นการหลอกโดย
อาศัยจุดอ่อนของมนุษย์เพ่ือขโมยข้อมูลหรือหลอกล่อให้เหย่ือกระทําบางสิ่งตามท่ีผู้ประสงค์ร้าย 
(มิจฉาชีพ) ต้องการ วิธีการนี้ได้ผลดีมากเมื่อเทียบกับการโจมตีทางไซเบอร์ลักษณะอื่น ๆ 
โดยเฉพาะกับคนท่ีไม่มีความรู้ทางด้านไอทีหรือความปลอดภัยทางไซเบอร์ จุดอ่อนท่ีว่าหมายถึง 
ความกลัว ความเร่งรีบ ความโลภ ความอยากรู้อยากเห็น ความน่าเชื่อถือ และการเบ่ียงเบนความ
สนใจ (บรรณศักดิ์ ยุวมิตร, 2563) โดยแสดงตัวอย่างการโจมตีจุดอ่อนของมนุษย์ดังตารางท่ี 4.1  

ประเภทท่ี 2 อีเมลหลอกลวงหรือฟิชช่ิง (Phishing) คือ การล่อลวงเหย่ือเข้าหน้าเว็บไซต์
ปลอม ซึ่งทําให้ดูคล้ายกับหน้าล็อกอินของเว็บไซต์จริง จุดประสงค์ เพ่ือต้องการข้อมูลส่วนตัว เชน่ 
พาสเวิร์ด ข้อมูลบัตรเครดิต และนําไปสู่การขโมยข้อมูลอื่น ๆ โดยเฉพาะในเรื่องธุรกรรมทาง
การเงิน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2566)  กล่าวคือ เป็นการใช้กลอุบายหลอก
ล่อผู้ใช้งานไปยังเว็บไซต์ปลอมท่ีคล้ายกับของจริง โดยการเปลี่ยนชื่อในลิงค์เพียงเล็กน้อย ทําให้
สังเกตได้ยาก เพ่ือหลอกเอาข้อมูลสําคัญ เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน (User) รหัสผ่าน (Password)  
เลขบัญชีธนาคาร เลขบัตรประจําตัวประชาชน รหัสหลังบัตรประจําตัวประชาชน หรือใช้อุบาย
หลอกว่าอีเมลเต็ม หลอกว่าบัญชีมีปัญหา หลอกว่าจะให้เงินหรือหลอกว่าได้รับรางวัล มีการแนบ
ลิงก์ปลอมเพ่ือให้เรากดดําเนินการไปยังเว็บไซต์ปลอม หรือหลอกให้ติดต้ังโปรแกรม พอมิจฉาชีพ
ได้ข้อมูลจากเหย่ือแล้วก็จะนําข้อมูลไปใช้กับเว็บไซต์จริง ดังผังตามภาพท่ี 4.2 

 

ภาพที ่4.2 ผังการหลอกลวงแบบฟ�ชช่ิง (Phishing) 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Valimail (2022) 

เว็บไซต�ฟ�ชชิ่งเว็บไซต�จริง
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เข�าเว็บไซต�จริง
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จากภาพท่ี 4.3 แสดงตัวอย่างอีเมลหลอกลวงท่ีผู้ประสงค์ร้ายแอบอ้างว่าถูกส่งมาจาก
ระบบของธนาคารสีม่วง แต่หากสังเกตดี ๆ ท่ีอยู่อีเมลของผู้ส่งจะมีตัวอักษรเกินท่ีควรจะเป็น คือ 
scbeasy มีตัว t ตามท้ายเพ่ิมเข้ามา (ในวงรี) และตรงข้อความ https://www.scbeasy.com ใน
กรอบสีแดงหากเหย่ือทําการหลงคลิก ก็จะไปยังหน้าเว็บไซต์ปลอมท่ีมีตัวอย่างแสดงในภาพท่ี 4.4 
หน้าตาเหมือนกันกับเว็บไซต์ของจริง ซึ่งในการสร้างเว็บไซต์ปลอมขึ้นมาทางผู้ประสงค์ร้าย
สามารถท่ีจะโคลน (Clone) หน้าตาเว็บไซต์ใด ๆ ก็ได้โดยใช้เวลาเพียงไม่ก่ีวินาที และให้สังเกตตรง 
Address Bar (กรอบสีแดง) URL จะแตกต่างจาก URL ของจริง (ของจริงคือ www.scbeasy.net  
ซึ่งปัจจุบันทางธนาคารยกเลิกการให้บริการทางเว็บไซต์ดังกล่าวแล้ว) หากเหย่ือไม่ทันสังเกต
หลงเชื่อว่าเป็นเว็บไซต์จริง แล้วทําการกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน (Login Name) และรหัสผ่าน 
(Password) ผู้ประสงค์ร้ายก็จะได้ข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ Login เข้าเว็บไซต์จริงต่อไป หากเหย่ือ 
หลงกลอุบายเหล่านี้แล้วจะสูญเสียเงิน ข้อมูลสูญหาย เสียเวลาแก้ไข และเสียชื่อเสียง เป็นต้น 

 

ภาพที่ 4.3 ตัวอย�างอีเมลหลอกลวง  

ที่มา : THNCA by NCSA (2566ก) 
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ภาพที่ 4.4 ตัวอย�างหน�าเว็บไซต�ปลอม  

ที่มา : Puckka (2562)  

ประเภทท่ี 3 การโกหกเพ่ือให้เหย่ือสูญเสียเงินหรือสแกม (Scam) คือ การโกหกเพ่ืออาศัย
ผลจากความเข้าใจผิดเพ่ือให้สูญเสียเงิน เช่น การสร้างหน้าเว็บไซต์ปลอมแอบอ้างว่าเป็นเว็บไซต์
ของบริการท่ีมีชื่อเสียง หลอกให้ร่วมเล่นเกมเพ่ือชิงรางวลั เพ่ือขโมยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะนําไปสู่
การปลอมแปลงอื่น ๆ เพ่ือผลประโยชน์ของผู้ไม่หวังดีต่อไป (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA), 2561) เป้าหมายของภัยคุกคามประเภทนี้ก็เพ่ือท่ีจะให้เหย่ือสูญเสียเงินไม่
ว่าจะวิธีการใด จากข้อมูลทางสถิติ 3 ปีย้อนหลัง (WhoscallTH, 2566) พบว่าการหลอกลวงผ่าน
ช่องทาง SMS ในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น และมีสัดส่วนท่ีสูงกว่าประเทศเพ่ือนบ้านอย่าง
ไต้หวัน เกาหลี ญี่ปุ่น และมาเลเซียถึงร้อยละ 80 และเป็นสายโทรศัพท์มิจฉาชีพเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 
165 เมื่อเทียบกับปี 2564 และ 2565 คือจากจํานวน 6.4 ล้านสายกลายเป็น 17 ล้านสาย ดังภาพ
ท่ี 4.5  
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ภาพที่ 4.5 สถิติการหลอกลวงทางโทรศัพท�และข�อความส้ันในป� พ.ศ. 2563-2565 

ที่มา : ดัดแปลงจาก WhoscallTH (2566) 

กล่าวโดยรวม ท้ังฟิชชิ่งและสแกมล้วนมีเป้าหมายเหมือนกัน หากแต่ต่างกันท่ีวิธีการและ
รูปแบบในการโจมตี  อย่างไรก็ดียังมีคําศัพท์หรือรูปแบบอื่น ๆ ท่ีควรรู้จัก (สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) เช่น 

สแปม (Spam) คือ วิธีการท่ีผู้ส่ง หรือผู้ไม่ประสงค์ดีทํา การส่งข้อมูล ข้อความ หรือ
โฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้รับเช่น อีเมล ข้อความสั้น เว็บไซต์ หรือสื่อสังคม โดยเป็นการส่ง
จํานวนมากหรือส่งโดยท่ีไม่ได้ขออนุญาตไปยังผู้รับเพ่ือสร้างความรําคาญ หรือก่อกวน 

มัลแวร์  (Malware) มาจากคําว่า Malicious ผสมกับด้วยคําว่า Software หมายถึง 
โปรแกรมประสงค์ร้ายท่ีถูกเขียนขึ้นมา เพ่ือทําอันตรายกับข้อมูลในระบบ เช่น ทําให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ทํางานผิดปกติ ขโมยหรือทําลายข้อมูลหรืออาจจะเปิดช่องทางให้ผู้ไม่หวังดีเข้ามา
ควบคุมเครื่องของเราได ้

แรนซัมแวร์ (Ransomware) คือ มัลแวร์ประเภทหนึ่งท่ีเมื่อถูกติดต้ังท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์
แล้วจะทําการล็อคไฟล์ โดยวิธีการเข้ารหัสไฟล์ข้อมูลท้ังหมดในเครื่อง ทําให้ข้อมูลท่ีอยู่ในเครื่องไม่
สามารถเปิดใช้งานได้ ซึ่งจุดประสงค์ของแรนซัมแวร์คือทําการล็อคไฟล์ เพ่ือท่ีจะเรียกค่าไถ่
รหัสผ่าน ท่ีใช้ในการปลดล็อคไฟล์เพ่ือให้ไฟล์ท่ีอยู่ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นกลับมาใช้งานได้
อีกครั้ง 

การโจมตีด้วยการแทรกกลาง (Man-in-the-Middle Attack: MITM) คือ รูปแบบการ
โจมตีท่ีเหย่ือมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตถูกผู้ไม่ประสงค์ดีขนาดกลางหรือดักข้อมูลระหว่างทาง
เพ่ือท่ีจะเอาประวัติการใช้งานข้อความหรือรหัสผ่านไปดําเนินการต่อ ดังภาพท่ี 4.6 การโจมตี
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รูปแบบนี้ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นเมื่อเหย่ือทําการเชื่อมต่อกับสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) สาธารณะท่ี
มิจฉาชีพเตรียมการไว้ โดยมิจฉาชีพจะต้ังชื่อไวไฟฮอตสปอต (Wi-Fi Hotspot) ท่ีเหมือนกับ
ต้นฉบับให้เหย่ือหลงกลเชื่อมต่อ ดังตัวอย่างในภาพท่ี 4.7เมื่อเหย่ือเชื่อมต่อชื่อไวไฟนั้น มิจฉาชีพ 
ก็จะสามารถดักข้อมูลระหว่างทางได้  

 

ภาพที ่4.6 ตัวอย�างผังการโจมตดี�วยการแทรกกลาง 

 

 

ภาพที่ 4.7 ตัวอย�างช่ือไวไฟฮอตสปอตท่ีมิจฉาชีพสร�างข้ึน (ลูกศรช้ี) 

 
ภัยคุกคามจากคนใน (Insider Threat) คือ ภัยท่ีเกิดจากบุคลากรภายในขององค์กร ซึ่ง

อาจจะเกิดจากความต้ังใจหรือไม่ต้ังใจผ่านช่องทางการใช้งานปกติของบุคลากร เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ของบริษัท หรือ สมาร์ทโฟน เป็นต้น เรียกได้ว่าศึกในร้ายกว่าศึกนอก ซึ่งภัยคุกคาม
จากคนในเป็นภัยประเภทท่ีมีความรุนแรงเนื่องจากภายในองค์กรอาจจะมีการป้องกันในระดับต�า
ทําให้ เกิดการโจมตีประเภทนี้ได้ง่ายและผลลัพธ์ของภัยนี้มีความรุนแรง (True Digital Academy, 
2566) เช่น กรณีศึกษาของบริษัทช็อปปิฟาย (Shopify) สาเหตุเกิดจาก พนักงานฝ่ายสนับสนุน
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เข้าถึงข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เก่ียวข้องกับฝ่ายของตนและเผยแพร่ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต (เข้มแข็ง ปิ
ลกศิริ, 2563) 

4.2.3 หลกัการปฏิบัตเิพือ่ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร� 

มีหลักการหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดพ้ืนฐานท่ีสําคัญและได้รับการยอมรับในแวดวงความ
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักการนี้ถูกใช้ในการออกแบบระบบรวมไปถึงการออก
แบบแนวปฏิบัติเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ นั่นก็คือหลักการสามเหลี่ยมซีไอเอ (CIA 
Triad) (Lundgren & Möller, 2019; Parker, 2012) ดังแสดงในภาพท่ี 4.8  

 

ภาพที่ 4.8  สามเหล่ียมซีไอเอ 

 
สามเหลี่ยมซีไอเอประกอบด้วยองค์ประกอบหรือเสาหลัก 3 ประการ ดังต่อไปนี้  
1) ความลับ (Confidentiality) หมายถึง การรักษาข้อมูลให้ปลอดภัยจากการเข้าถึงหรือ

การเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต หมายความว่าข้อมูลควรเข้าถึงได้เฉพาะผู้ท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น 
การเข้ารหัสข้อมูล การจัดการสิทธ์ิผู้ใช้ และการรักษาความลับในการสื่อสารเป็นตัวอย่างของ
มาตรการท่ีใช้ในการรักษาความลับของข้อมูล อย่างเช่นข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลเฉพาะบุคลากรภายใน
หน่วยงานท้องถ่ิน ประชาชนควรท่ีจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ แต่อะไรท่ีเป็นข้อมูลเปิด
ประชาชนท่ัวไปก็ควรท่ีจะเข้าถึงได้  

2) ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Integrity) หมายถึง การรักษาความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของข้อมูล หมายความว่าข้อมูลควรได้รับการปกป้องจากการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ได้รับ
อนุญาต ซึ่งรวมถึงการป้องกันท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีต้ังใจและไม่ต้ังใจ อย่างเชน่ ต้นทางข้อมูลเป็น
อย่างไร หลังจากจัดเก็บข้อมูลไปแล้ว หรือหากมีการดึงข้อมูลมาใช้ก็จะต้องคงความถูกต้องไว้  

3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability) หมายถึง การรับประกันว่าข้อมูลและ
ระบบเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งานท่ีมีสิทธ์ิ ข้อมูลควรเข้าถึงได้เมื่อต้องการใช้งาน  

Availability

Confidentiality Integrity

CIA
Triad



ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร�เพ่ือการจัดการปกครองท�องถิ่น 

55 

การรักษาความพร้อมใช้งานสามารถทําได้ผ่านการบํารุงรักษาระบบ การจัดการทรัพยากร การทํา
สํารองข้อมูล และการวางแผนความต่อเนื่องของธุรกิจ การเตรียมการสําหรับเหตุการณ์ท่ีสามารถ
กระทบต่อการดําเนินงานของธุรกิจ เช่น ภัยธรรมชาติ การโจมตีทางไซเบอร์ หรือเหตุการณ์อื่น ๆ 
รวมไปถึงการวางแผนเพ่ือการกู้คืนหลังจากเหตุการณ์ท่ีทําให้ระบบไม่สามารถใช้งานได้  

 

ภาพที่ 4.9 หน�วยงานท่ีต�องดําเนินการตาม พ.ร.บ.การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร� 
 

4.3 กลยทุธ�ในการยกระดบัความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร� 

4.3.1 กฎและระเบียบที่เกีย่วข�อง  

ในการดําเนินการใด ๆ ของหน่วยงานภาครัฐหากมีตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือ
ระเบียบออกมารองรับเรื่องนัน้ ๆ ก็จะเป็นการสร้างความชอบธรรมให้แก่หนว่ยงานภาครฐั เรียกได้
ว่าเป็นท่ีพักพิงให้หน่วยงานนั้น ๆ สามารถกล่าวได้ว่าการดําเนินงานเป็นไปตามกรอบและอํานาจ
หน้าท่ีของตน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และเมื่อวันท่ี 24 
พฤษภาคม 2562  ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดย
มีสาระสําคัญคือ “หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกํากับดูแล และหน่วยงานโครงสร้าง
พ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ มีหน้าท่ีป้องกัน รับมือและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์” ตามมาตราท่ี 45 โดยมีผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือกํากับดูแล 
และหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ ดังภาพท่ี 4.9 และให้ สกมช. มีเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตาม พ.ร.บ. มีบทบาทหน้าท่ีในการกําหนดนโยบาย มาตรการ  แนวทางการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สําหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ ในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
มิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ เปรียบเสมือน

หน�วยงาน
ของรฐั

หน�วยงานควบคมุ
หรอืกํากับดูแล

หน�วยงานโครงสร�างพืน้ฐาน
สาํคญัทางสารสนเทศ

• ราชการส�วนกลาง
• ราชการส�วนภูมิภาค
• ราชการส�วนท�องถ่ิน
• รัฐวิสาหกิจ
• องค�กรฝ�ายนิติบัญญติั
• องค�กรฝ�ายตุลาการ
• องค�กรอิสระ
• องค�การมหาชน
• หน�วยงานอ่ืนของรัฐ

หน�วยงานของรัฐ หน�วยงาน
เอกชน หรือบุคคลซ่ึงกฎหมาย
กําหนดให�มีอํานาจหน�าที่ในการ
ควบคุมหรือกํากับดูแลการ
ดําเนินกิจการของหน�วยงาน
ของรัฐหรือหน�วยงาน
โครงสร�างพืน้ฐานสําคัญทาง
สารสนเทศ

1. ด�านความมัน่คงของรัฐ
2. ด�านบริการภาครัฐที่สําคัญ
3. ด�านการเงินการธนาคาร
4. ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โทรคมนาคม
5. ด�านพลังงานและสาธารณูปโภค
6. ด�านขนส�งและโลจิสติกส�
7. ด�านสาธารณสุข
8. หน�วยงานด�านอ่ืน ตามที่คณะ 

กรรมการประกาศกําหนดเพิม่
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เหรียญอีกด้านกับสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) เป็นหน่วยงานกลางของระบบรัฐบาล
ดิจิทัล ทําหน้าท่ีให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานอื่นเก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ตารางที่ 4.2 โทษตาม พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร� 

ความผิด โทษ 
การรับผดิของผู�ใช�อํานาจตามกฎหมาย 
พนักงานเจ�าหน�าท่ี (ม.70 และ ม. 71)/ผู�ใด (ม.72) 
• เป�ดเผยหรือส�งมอบข�อมูลให�แก�บุคคลใด • จําคุกไม�เกิน 3 ป� หรือปรับไม�เกิน 

60,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
• กระทําโดยประมาทเป�นเหตุให�ผู�อ่ืนล�วงรู�ข�อมูลท่ีได�มาจาก

การปฏิบัติตามหน�าท่ี 
• จําคุกไม�เกิน 1 ป� หรือปรับไม�เกนิ 

20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
• ล�วงรู�ข�อมูลฯ ท่ีพนักงานเจ�าหน�าท่ีได�มาแล�วนําไปเป�ดเผย

ต�อผู�หน่ึงผู�ใด 
• จําคุกไม�เกิน 2 ป� หรือปรับไม�เกนิ 

40,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
หน�วยงานโครงสร�างพืน้ฐานสําคัญทางสารสนเทศ (ม.73) 
• ไม�รายงานเหตุภัยคุกคามฯ โดยไม�มีเหตุอันสมควร • ปรับไม�เกิน 20,000 บาท 
ไม�ให�ความร�วมมือในการรวบรวมข�อมลู 
ผู�ใด (ม.74) 
• ไม�ปฏิบัติตามหนังสือเรียก หรือไม�ส�งข�อมูลให�แก�พนักงาน

เจ�าหน�าท่ีโดยไม�มีเหตุอันสมควร 
• ปรับไม�เกิน 100,000 บาท 

ไม�ให�ความร�วมมือในการรับมือภยัคกุคามในระดับร�ายแรง 
ผู�ใด (ม.75 วรรคหน่ึง, ม.75  วรรคสอง, ม.76) 
• ไม�เฝ�าระวัง/ไม�ตรวจสอบหาข�อบกพร�องท่ีกระทบต�อการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยฯ ตามคําสั่งของ กกม. โดยไม�
มีเหตุอันสมควร 

• ปรับไม�เกิน 300,000 บาท หากไม�
ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีให�ปฏิบัติ ปรับเป�น
รายวันอีก ไม�เกินวันละ 10,000 บาท 
นับแต�วันท่ีครบกําหนดตามคําสั่ง 

• ไม�ดําเนินการแก�ไขภัยคุกคาม/ไม�รักษาสถานะของข�อมูล
คอมฯ หรือระบบฯ ตามคําสั่งของ กกม. หรือไม�ปฏิบัติตาม
คําสั่งศาลเพือ่เข�าถึงข�อมูลเท�าท่ีจําเป�น 

• จําคุกไม�เกิน 1 ป� หรือปรับไม�เกนิ 
20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

• ขัดขวาง ไม�ปฏิบัติตามคําสั่งของ กกม. หรือพนักงาน
เจ�าหน�าท่ีซึ่งปฏิบัติตามคําสั่งของ กกม. (ตรวจสอบ
สถานท่ี/เข�าถึงข�อมูล/ทดสอบการทํางาน/ยึดหรืออายัด
เพือ่ตรวจวิเคราะห�) โดยไม�มีเหตุอันสมควร 

• จําคุกไม�เกิน 3 ป� หรือปรับไม�เกิน 
60,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ที่มา : ข�อมูลจากพระราชบัญญัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร� พ.ศ. 2562 
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สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดอยู่ในหมวดหน่วยของของรัฐท่ีเป็นราชการส่วน
ท้องถ่ิน ด้วยเหตุนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องดําเนินการให้มีมาตรการป้องกัน รับมือ และ
ลดความเสี่ยง จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ไม่ว่าจะเป็นไวรัสคอมพิวเตอร์ มัลแวร์ หรืออาชญากร
คอมพิวเตอร์ ตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ นอกจากนี้ยังมีการระบุโทษของการกระทํา
ความผิด หรือการไม่ให้ความร่วมมือดังแสดงในตารางท่ี 4.2  

 นอกจากนี้ยังมีกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์มีเจตนารมณ์เพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิด 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) และล่าสุดปี 
พ.ศ. 2566 พระราชกําหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
มีเจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองประชาชนผู้สุจริต ซึ่งถูกหลอกลวงจนสูญเสียไปซึ่งทรัพย์สิน โดยแสดง
ในรูปแบบเส้นเวลาดังภาพท่ี 4.10  

4.3.2 กลยทุธ�การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร� 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในทางปฏิบัติสามารถทําได้โดยการให้ความรู้ 
การฝึกปฏิบัติ การอบรมทบทวนให้มีความรู้ความสามารถ มีการทบทวนแผนงานให้ทันสมัยและ
ครอบคลุมการปฏิบัติ และมีการจัดทําระบบการจัดการความรู้ให้มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนและ
ทันสมัย (ณรงค์เวตย์ เรืองจวง, 2561)  โดยสามารถพิจารณาจําแนกเป็น 3 หมวดหลัก ได้แก่ คน 
(People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) ดังต่อไปนี้ 

1) คน (People) การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์เริ่มต้นท่ีคน การศึกษาและการ
ฝึกอบรมเป็นส่วนสําคัญในการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจเก่ียวกับภัยคุกคามไซเบอร์  
การฝึกอบรมและการทําความเข้าใจ สร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานเก่ียวกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์และการปฏิบัติท่ีปลอดภัย และสามารถเริ่มต้นได้จากการตรวจสอบความปลอดภัยของชื่อ
บัญชีผู้ใช้งานจากเว็บไซต์ https://haveibeenpwned.com หรือสามารถสแกนค ิวอาร์โค้ด (QR 
Code) เพ่ือเข้าเว็บไซต์ดังกล่าวเพ่ือตรวจสอบได้ดังภาพท่ี 4.11  

 

 

ภาพที่ 4.11 คิวอาร�โค�ดสําหรับตรวจสอบความปลอดภัยของช่ือบัญชีผู�ใช�งาน 

https://haveibeenpwned.com/
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นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือในการประเมินความรู้ความเข้าใจของบุคลากรภายในองค์กร

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือช่วยให้เข้าใจสภาพปัญหาขององค์กรและสามารถ
เลือกวิธีการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยให้แก่องค์กรได้อย่างเหมาะสมย่ิงขึ้น สามารถ
ทําแบบประเมินได้ทางคิวอาร์โค้ดตามภาพท่ี 4.12 เมื่อประเมินเสร็จแล้วสามารถเทียบระดับ
คะแนนตามเกณฑ์ได้ในตารางท่ี 4.3  

 

 

ภาพที่ 4.12 คิวอาร�โค�ดสําหรับประเมินความรู�ความเข�าใจด�านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร� 

 

ตารางที่ 4.3 เกณฑ�คะแนนประเมินความรู�ความเข�าใจด�านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ไซเบอร� 
คะแนนทีไ่ด� ความหมาย 

เต็ม 100 มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเบื้องต�นสมบูรณ�แบบอยู�แล�ว  
ลองพจิารณายกระดับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยให�สูงข้ึน 

70-99 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเกือบสมบูรณ�แบบแล�ว  
แต�ยังมีบางด�านที่มีมาตรการไม�สมบูรณ� 

50-69 มีมาตรการไม�เพยีงพอในบางด�าน 
49 หรือน�อยกว�า ไม�ใช�เรื่องแปลกใจเลยหากเกิดเหตุการณ�ที่ไม�คาดคิดข้ึน เช�น ข�อมูลรั่วไหล 

ที่มา : ดัดแปลงจากสํานกังานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส� (2562) 

การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย นโยบายและวัฒนธรรมขององค์กรควรสนับสนุนการ
ปฏิบัติท่ีมีความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีหลายวิธีท่ีวัฒนธรรมนี้สามารถช่วยเสริมสร้างความ
ปลอดภัยได้ เช่น เพ่ิมความตระหนักรู้และความเข้าใจอย่างสม�าเสมอ ส่งเสริมการปฏิบัติท่ีดี สร้าง
ความรับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งการสร้างและรักษาวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีแข็งแกร่งจะช่วยสร้าง
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พ้ืนฐานท่ีมั่นคงสําหรับการปฏิบัติท่ีปลอดภัยทางไซเบอร์ในทุกระดับขององค์กร และทําให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการปกป้องข้อมูลและทรัพยากรขององค์กรจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์ 

2) กระบวนการ (Process)  กระบวนการและนโยบายเป็นส่วนสําคัญในการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ การจัดการและการตอบสนองต่อภัยคุกคามต้องมีความชัดเจนและเป็น
ระบบ มีการพัฒนานโยบายความปลอดภัยท่ีชัดเจนและมีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีเข้มงวด และมี
แผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินและกระบวนการท่ีชัดเจนสําหรับการจัดการกับเหตุการณ์
ทางไซเบอร์  อย่างไรก็ตามในเบ้ืองต้นขอกล่าวถึงหลักการอย่างง่ายท่ีถูกนําไปใช้กันอย่าง
กว้างขวางและสามารถดําเนินการได้ท้ังในระดับตัวบุคคลและองค์กรได้เป็นอย่างดี นั่นคือ 
หลักการสํารองข้อมูล 3-2-1 (3-2-1 Backup Rule) ซึ่งเสนอโดย Krogh (2015)  หลักการนี้มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลสําคัญจะไม่สูญหายในกรณีท่ีเกิดเหตุไม่คาดคิด เช่น ความ
เสียหายของอุปกรณ์ การโจมตีทางไซเบอร ์หรือภัยธรรมชาติ หลักการนี้มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

3 ชุด (Three Copies) ควรมีสําเนาข้อมูลท่ีสําคัญอย่างน้อย 3 ชุด ซึ่งหมายถึงข้อมูล
ต้นฉบับหนึ่งชุด และสําเนาสํารองอีกสองชุด  

2 ประเภท (Two Types of Media) ควรเก็บสําเนาข้อมูลเหล่านั้นในอย่างน้อย 2 ประเภท
ของอุปกรณ์เก็บข้อมูลท่ีแตกต่างกัน เช่น หนึ่งชุดบนฮารด์ดิสก์ภายในคอมพิวเตอร ์และอีกชุดบนท่ี
จัดเก็บข้อมูลภายนอก (External Storage) ยูเอสบีไดร์ฟ (USB Drive) หรือแม้แต่บนคลาวด์ 
(Cloud) 

1 ออฟไลน์ (One Copy Offsite/Offline) อย่างน้อยหนึ่งในสําเนาสํารองควรเก็บไว้นอก
สถานท่ีหรือเก็บไว้แบบออฟไลน์ เพ่ือป้องกันไม่ให้ทุกชุดข้อมูลสูญหายพร้อมกันในกรณีเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม้ น�าท่วม หรือการโจมตีทางไซเบอร์ การเก็บข้อมูลนอกสถานท่ี
สามารถทําได้โดยการเก็บข้อมูลในคลาวด์หรือการเก็บข้อมูลในสถานท่ีทางกายภาพท่ีต่างจากท่ี
คุณทํางานหรืออยู่อาศัย 

3) เทคโนโลยี (Technology)  เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในการป้องกันและตรวจจับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ หมายถึง เครื่องมือสําหรับการป้องกันและตรวจจับ โดยการใช้ซอฟต์แวร์
ป้องกันไวรัส ไฟร์วอลล์ ระบบตรวจจับการบุกรุก และเครื่องมือการเข้ารหัสข้อมูล มีการอัพเดต
และการบํารุงรักษาระบบและซอฟต์แวร์ให้อยู่ในสถานะท่ีอัพเดตและได้รับการบํารุงรักษาอย่าง
สม�าเสมอ 

นอกจากนี้ยังมีแนวปฏิบัติอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ ยกตัวอย่างเช่น กรอบคิดเอ็นไอเอสที (NIST 
Framework) หรือมาตรฐาน ISO (ISO 27001) หรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) จากการ
เรียนรู้จากหน่วยงานเหลา่อื่นแล้วนํามาประยุกต์ใชด้้วยการทําซ�าและพัฒนา (Copy and Develop) 
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4.4 กรณีศกึษาเพือ่สร�างการตระหนกัรู�ด�านการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร� 

เพ่ือให้เกิดความตระหนักและสร้างการรับรู้ภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์มากย่ิงขึ้น ผู้เขียน
จะขอยกตัวอย่างท่ีน่าสนใจเพ่ือให้เป็นแนวทางของช่องโหว่และข้อบกพร่องในระบบความ
ปลอดภัยท่ีอาจไม่ถูกสังเกตและหรือคาดไม่ถึงขององค์กรท่าน กรณีศึกษาแรกท่ีต้องการกล่าวถึง 
เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเมื่ อปี พ.ศ. 2563 โรงพยาบาลสระบุรี ถูกโจมตีด้วยแรนซัมแวร์  
(Ransomware) หรือมัลแวร์เรียกค่าไถ่ โดยล็อกรหัสไฟล์ข้อมูลท้ังหมดในระบบคอมพิวเตอร์ของ
โรงพยาบาล ทําให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น ประวัติคนไข้ ใบสั่งยา ใบรับรองแพทย์ ฯลฯ 
ได้ ส่งผลให้การทํางานของโรงพยาบาลต้องหยุดชะงักลง 

จากการตรวจสอบเบ้ืองต้นพบว่า โรงพยาบาลสระบุรีได้ถูกแฮกเกอร์เจาะระบบ
คอมพิวเตอร์ด้วยช่องโหว่ของโปรแกรม Microsoft Exchange Server ซึ่งแฮกเกอร์ได้ส่งอีเมลท่ีมี
ลิงก์แนบมาด้วย เมื่อบุคลากรของโรงพยาบาลคลิกลิงก์ดังกล่าว มัลแวร์จะถูกดาวน์โหลดเข้ามาใน
เครื่องและเริ่มล็อกรหัสไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ โรงพยาบาลสระบุรีได้แจ้งความดําเนินคดีกับแฮกเกอร์ 
และประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกู้ข้อมูลคืน โดยใช้เวลาประมาณ 1 เดือนจึงสามารถ
กู้ข้อมูลคืนได้ท้ังหมด อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลสระบุรีได้สูญเสียข้อมูลคนไข้บางส่วนไป ซึ่ง
รวมถึงประวติัการรักษา ผลการตรวจ ใบสั่งยา ฯลฯ 

นอกจากนี้ช่วงต้นปี 2566 เกิดการโจมตีเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานใน
ประเทศไทยถูกแฮกฝังสคริปต์ (Script) โฆษณาเว็บไซต์การพนันออนไลน์ “เว็บพนันออนไลน์ + 
go.th” การโจมตีดังกล่าวเกิดขึ้นกับหน่วยงานหน่วยงานการศึกษา หน่วยงานสาธารณสุข และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามลําดับ ซึ่งแฮกเกอร์ (Hacker) อาศัยช่องโหว่ต่าง ๆ ในเว็บไซต์เพ่ือ
เปลี่ยนเนื้อหาและเปลี่ยนเส้นทางผู้ใช้ไปยังเว็บไซต์พนันหรือเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม  

จากตัวอย่างกรณีศึกษาเหล่านี้เน้นย�าถึงความจําเป็นของการมีมาตรการความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ท่ีแข็งแกร่ง เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันและตรวจจับการบุกรุก การอัพเดตระบบ
และซอฟต์แวร์เป็นประจํา และการฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ เพ่ือป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นกรณีของ
โรงพยาบาลสระบุรีหรือกรณีของเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ส่งผลกระทบในหลายด้าน ได้แก่ 
การทํางานภายในหน่วยงานต้องหยุดชะงักลงชั่วคราว ผู้รับบริการได้รับความเดือดรอ้น  หน่วยงาน
อาจต้องเสียค่าใช้จ่ายในการกู้ข้อมูลคืน และยังส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของ
หน่วยงานภาครัฐนัน้ ๆ ด้วย ท้ังนี้หน่วยงานต่าง ๆ ควรนําเหตุการณ์นีม้าเป็นบทเรียน เพ่ือปรับปรุง
มาตรการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ให้ดีย่ิงขึ้น เพ่ือป้องกันไม่ให้เหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นซ�าอีก 
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4.5 สรปุ 
จากการศึกษาบทนี้ เราได้เรียนรู้และเข้าใจถึงหลายประเด็นสําคัญในด้านความปลอดภัย

ไซเบอรแ์ละความหมายของความปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งความปลอดภัยไซเบอร์ไม่เพียงแต่เก่ียวข้อง
กับการปกป้องระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลจากการโจมตีทางไซเบอร์ ผลกระทบของภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ท่ีสามารถกระทบต่อบุคคล องค์กร และสังคมในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียขอ้มลู 
ความเสียหายทางการเงิน หรือการละเมิดความเป็นส่วนตัว ความหมายของภัยคุกคามทางไซเบอร ์
ครอบคลุมต้ังแต่ระดับของภัยคุกคามจนถึงการโจมตีรูปแบบต่าง ๆ ทางเครือข่ายและการ
หลอกลวงทางออนไลน์ หลักการปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ือเพ่ิมความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ท้ังในด้านการป้องกัน การตรวจจับ การตอบสนอง และการฟ้ืนฟูจากภัย
คุกคาม รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและการจัดการเชิงกลยุทธ์  โดยรวมแล้ว บทนี้ได้ให้ความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์และครอบคลุมในการเตรียมความพร้อมและการรับมือกับความท้าทายทางไซเบอร์ใน
ยุคปัจจุบัน 

 

คํา ถ า ม ป ร ะ จํา บ ท  

• ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์คืออะไรและทําไมจึงมีความสําคัญต่อการจัดการปกครองท้องถ่ิน 
• ตัวอย่างของภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจประสบมีอะไรบ้าง 
• หลักการปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
• ระดับของภัยคุกคามทางไซเบอร์แบ่งออกเป็นกี่ระดับและแต่ละระดับหมายถึงอะไร 
• มาตรการป้องกันและการตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเหมาะสมสําหรับองค์กรปกครอง

ท้องถ่ินควรมีลักษณะอย่างไร 
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บทท่ี 5  

การจดัการและการวเิคราะห�ข�อมลู
เพือ่การตดัสนิใจ 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.กฤษดา ประชมุราศ ี
วิทยาลัยการปกครองท�องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

วั ตุ ป ร ะ ส ง ค� ก า ร เ รี ย น รู� ป ร ะ จํา บ ท  

เมื่อจบบทน้ี ผู้อ่านจะสามารถ 
• อธิบายความหมายและแนวคิดพื้นฐานของ

การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
• อธิบายประโยชน์ของการใช้ข้อมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ 

• อธิบายกลยุทธ์และเคร่ืองมือในการจัดการ
และวิเคราะห์ข้อมูล 

• อธิบายแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักการ
จัดการข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

 

5.1 แนวคดิทัว่ไปและความหมายของการจดัการข�อมลู 
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพบกับความท้าทายใหม่จากพฤติกรรมของ

ประชาชนท่ีเปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล รูปแบบการให้บริการสาธารณะท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มาบูรณาการยกระดับเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีย่ิงขึ้น การเข้า
มาของเทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดข้อมูลขึ้นอย่างมากมายมหาศาล มีความหลากหลาย ไม่แน่นอน
จนกลายเป็นยุคของข้อมูลขนาดใหญ่ (Viana, 2021) เพ่ือท่ีจะเข้าใจความสําคัญของการจัดการ
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ในบทนี้ ผู้เขียนจะกล่าวถึงท่ีมาจุดเริ่มต้นแนวคิดของการ
จัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสมสามารถนําไปสู่การตัดสินใจ
ในด้านต่าง ๆ ท่ีดีขึ้นได ้
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เราอาจจะเคยได้ยินประโยคท่ีวา่ “ข้อมูลคือน�ามันใหม”่ (Data is the new oil) ท่ีถูกกล่าว
เมื่อปี ค.ศ. 2006 โดย Clive Humby นักคณิตศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูลชาว
อังกฤษ (Talagala, 2022)  คํากล่าวนี้เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลกับน�ามันดิบเพ่ือแสดงถึงคุณค่า
และศักยภาพของข้อมูลในยุคดิจิทัล หมายความว่า ข้อมูลเสมือนน�ามันดิบท่ีต้องผ่านกระบวนการ
กลั่นเพ่ือเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่า  ข้อมูลดิบก็เช่นกัน เพราะข้อมูลดิบต้องผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์และการจัดการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณค่าและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินใจหรือการสร้างนวัตกรรมได้ ทีนี้เรามาดูความหมายของคําว่าข้อมูลกัน 

ข้อมูล (Data) ในความหมายท่ัวไปหมายถึง ชุดของข้อเท็จจริง ตัวเลข คําอธิบาย หรือการ
แสดงผลท่ีสามารถถูกบันทึก วิเคราะห์ หรือจัดเก็บได้ โดยข้อมูลอาจเป็นรูปแบบ ข้อความ ตัวเลข 
คําพูด เสียง ภาพ หรือรูปแบบอื่น ๆ ท่ียังไม่ได้ถูกตีความหรือวิเคราะห์ สามารถมาจากแหล่งท่ี
หลากหลาย เช่น จากการสํารวจ การบันทึกการทํางาน การวัด หรือจากอุปกรณ์เซ็นเซอร ์(Sensor) 
ต่าง ๆ  

ข้อมูล และ สารสนเทศ เป็นคําท่ีมักใช้ร่วมกันในด้านของการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่ท้ังสองคํานี้มคีวามหมายท่ีแตกต่างกัน ซึ่งคําว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง 
ข้อมูลท่ีได้รับการประมวลผล วิเคราะห์ หรือจัดเรียงให้มีความหมายและบริบท สารสนเทศมี
ความสําคัญในการตัดสินใจและการวางแผน เนื่องจากให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และสามารถใช้
ประโยชน์ได้ (Batini & Scannapieco, 2016) 

 

ภาพที่ 5.1 ความสัมพันธ�ระหว�างข�อมูลและสารสนเทศ 

 
หากกล่าวอีกนัยหนึ่ง ข้อมูลก็คือข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นจากการบันทึกท่ียังไม่ได้ผ่านการ

ประมวลผล เช่น น�าหนักหรือส่วนสูงของคนใดคนหนึ่ง เมื่อนําข้อมูลมาผ่านกระบวนวิเคราะห์ 
คํานวณ และแปลความหมาย เช่น เมื่อนําข้อมูลน�าหนักและส่วนสูงมาคํานวณหาค่าดัชนีมวลกาย 

ข�อมลู วเิคราะห�ประมวลผล สารสนเทศ

• วิเคราะห�เชิงพรรณนา
• วิเคราะห�เชิงวินิจฉัย
• วิเคราะห�เชิงพยากรณ�
• วิเคราะห�เชิงกําหนด

• การบริหาร
• ผู�รับบริการ
• รายรับ รายจ�าย
• ฯลฯ

• สีดํา
(ข�อมูลเชิงคุณภาพ) 

• สูง 120 ซม.
(ข�อมูลเชิงปริมาณ)
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(Body Mass Index: BMI) ของร่างกาย สิ่งท่ีได้จะถูกเรียกว่าสารสนเทศ (สถาบันนวัตกรรมและธรร
มาภิบาลข้อมูล, 2565ก) 

 การจัดการข้อมูล (Data Management) เป็นกระบวนการของการเก็บรวบรวม การ
จัดเก็บ การรักษาความปลอดภัย การทําให้ข้อมูลมีคุณภาพ และการนําข้อมูลมาใช้สอดคล้องกับ
วงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) ดังภาพท่ี 5.2  ในทางปฏิบัติองค์กรหนึ่งจะมีแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูลท่ีหลากหลาย (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2565; Amazon Web Services, Inc., 2566)  
ดังนั้น การจัดการข้อมูลจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการมุ่งสู่องค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลท่ีนําข้อมูล 
(Data-driven Organization) ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจต่อภารกิจและหน้าท่ีของ
องค์กร  

 

ภาพที่ 5.2 วงจรชวีติของข�อมูล 

ที่มา : ดัดแปลงจาก สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2563) 

แนวคิดของการจัดการข้อมูลมีประวัติความเป็นมาท่ียาวนานและพัฒนาไปตามกาลเวลา 
ย้อนไปยังสมัยโบราณท่ีข้อมูลถูกบันทึกด้วยวิธีการเขียนลงบนวัสดุต่าง ๆ เช่น จารึกบนหิน ผนังถ�า 
หรือกระดาษปาปิรุส ไปจนถึงการจดบันทึกลงในเล่ม หนังสือ (ภาพท่ี 5.3)  ข้อมูลเหล่านี้มีการ
จัดเก็บและจัดการอย่างเป็นระเบียบในห้องสมุดหรือท่ีเก็บเอกสาร  

สร�าง จัดเก็บ

จัดเก็บถาวร เผยแพร�

ทําลาย ใช�

คุณภาพ
ของข�อมูล

สถาป�ตยกรรม
ข�อมูล

การจําลองและ
การออกแบบข�อมูล

การจัดเก็บและการ
ดําเนินการกับข�อมูล

การบูรณาการและ
ความสามารถในการ
ทํางานร�วมกัน

การบริหารจัดการ
เอกสารและเน้ือหา

ข�อมูลหลักและข�อมูลอ�างอิง

คลังข�อมูลดาตาเลค ระบบรายงาน
อัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส�

คําอธิบายชุดข�อมูล
ดิจิทัลหรือเมทาดาตา

ความม่ันคงปลอดภัยและการรักษา
ความเป�นส�วนบุคคลของข�อมูล
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ภาพที่ 5.3 การบันทึกข�อมูลในสมัยโบราณลงบนผนังถ้ํา (บน) และกระดาษปาป�รุส (ล�าง)  

ที่มา : กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา (2564) (บน) และ Minneapolis Institute of Art (n.d.) (ล�าง) 

ถัดมาในยุคอุตสาหกรรม เริ่มมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของแฟ้มเอกสารและไฟล์ใน 
ตู้เก็บเอกสาร การจัดการข้อมูลในช่วงนี้ยังคงอาศัยการทํางานแบบด้ังเดิมโดยมีเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบในการจัดหมวดหมู่และเก็บข้อมูลให้เป็นระเบียบ และเมื่อคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเริ่ม
เข้ามามีบทบาทมากย่ิงขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1960 ข้อมูลเริ่มถูกบันทึกและจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล ซึ่ง
ทําให้สามารถเก็บข้อมูลปริมาณมหาศาลได้ในพ้ืนท่ีจํากัดและเข้าถึงได้ง่าย (ภาพท่ี 5.4)  ต่อมาเมื่อ
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พ้ืนท่ีความจุมีราคาต่อหน่วยถูกลงกอปรกับเป็นยุคท่ีมีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้น ความ
ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้นําไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ฐานข้อมูล NoSQL 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้สามารถจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนและมีปริมาณ
มหาศาลได้ การจัดการข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งท่ีไม่สามารถแยกออกจากกระบวนการทํางานของ
องค์กรต่าง ๆ การพัฒนาในด้านคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 
และปัญญาประดิษฐ์ได้เพ่ิมศักยภาพในการจัดการและใช้ข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจและ
สรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องดังเช่น เจเนอเรทีฟเอไอ (Generative AI) ท่ีเป็นกระแสในช่วง 
1-2 ปีท่ีผ่านมา 

 

ภาพที่ 5.4 วิวัฒนาการของส่ือบันทึกข�อมูล 

ที่มา : ดัดแปลงจาก BBC Bitesize (n.d.) 

5.1.1 ภาพรวมของการจดัการข�อมลู  

ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารองค์กรหรือแม้แต่บุคลากรในระดับปฏิบัติการ การรับรู้ถึงขั้นตอน
ท้ังหมดหรือภาพรวมของการจัดการข้อมูลจะช่วยให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องต้ังแต่ระดับบนท่ีจนถึง
ระดับล่างสามารถสื่อสารกันได้อย่างตรงตามความต้องการ ส่งผลให้สามารถจัดการกับข้อมูลได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และถูกทิศทาง  โดยท่ัวไปการจัดการข้อมูลจะประกอบไปด้วย 7 
ขั้นตอน (Henderson et al., 2017; SCB TechX Admin, 2023) ดังนี้  

1) การกําหนดเป้าหมายและความต้องการข้อมูล เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค์ในการใช้
ข้อมูล และความต้องการข้อมูลอย่างชัดเจน 

2) การใช้เครื่องมือจัดการขอ้มูลท่ีเหมาะสม เลือกใช้เครื่องมอืจัดการข้อมูลท่ีเหมาะสมกับ
ขนาดและความต้องการขององค์กร เช่น กูเกิล ชีตส์ (Google Sheets) ไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล 
(Microsoft Excel) หรือซอฟต์แวร์ระบบจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship 
Management: CRM) อื่น ๆ 

3) การจัดการคุณภาพข้อมูล เป็นการดูแลความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล 

4) การป้องกันและความปลอดภัยข้อมูล ใช้มาตรการป้องกันข้อมูล เช่น การสํารองข้อมลู 
และการใช้รหัสผ่านเพ่ือความปลอดภัย 

5) การวิเคราะห์และการใช้ข้อมูลอย่างมีเป้าหมาย เป็นขั้นตอนการใช้ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจ การวางแผน และการพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจ 

6) การสื่อสารข้อมูลอย่างชัดเจน ใช้การแสดงผลข้อมูลโดยกราฟและแผนภูมิเพ่ือการ
สื่อสารท่ีชัดเจน 

7) การปรับปรุงและการทบทวนอย่างต่อเนื่อง ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ข้อมูลอย่างสม�าเสมอ 

อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนของการจัดการข้อมูลสามารถแตกต่างไปจากท่ีกล่าวมาข้างต้นได้
ขึ้นอยู่กับบริบทของหน่วยงานนั้น ๆ  

5.1.2 การกําหนดเป�าหมายและขอบเขตของข�อมลู 

การกําหนดเป้าหมายและขอบเขตของข้อมูลให้ชัดเจน เปรียบเสมือนการติดกระดุมเม็ด
แรก หากกลัดกระดุมเสื้อเม็ดแรกผิด กระดุมเม็ดท่ีเหลือก็จะเรียงไม่ถูกต้องตาม ๆ กัน การดําเนิน
ขั้นตอนนี้สามารถทําได้โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค์หลักของการใช้ข้อมูลในองค์กร เช่น 
การปรับปรุงบริการ การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการวางแผนกลยุทธ์ จากนั้นจึงมาวิเคราะห์ความ
ต้องการข้อมูล โดยพิจารณาว่าข้อมูลประเภทใดท่ีจําเป็นเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเ์หล่านั้น และ
สร้างกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็นกรอบเวลา (Time Frame) และวิธีการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล (Data Collection) เช่น การสํารวจ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือการใช้เครื่องมือ
จัดเก็บข้อมูลอัตโนมัติ และสุดท้ายเป็นการสื่อสารกับทีมงาน แจ้งเป้าหมายและความต้องการ
ข้อมูลให้กับทีมงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 

ยกตัวอย่าง เช่น เทศบาลต้องการปรับปรุงระบบการจัดเก็บขยะในชุมชน ขั้นตอนแรกคือ
การกําหนดเป้าหมายและความต้องการข้อมูลท่ีชัดเจน เช่น การระบุปริมาณขยะท่ีต้องจัดเก็บ จุด
ท่ีมีปัญหาขยะสะสม และการทําความเข้าใจพฤติกรรมของประชาชนในการท้ิงขยะ ข้อมูลเหล่านี้
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จะช่วยให้เทศบาลสามารถวางแผนการจัดเก็บขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และกําหนดมาตรการท่ี
เหมาะสมในการจัดการปัญหาขยะในชุมชน 

5.1.3 ตวัอย�างประเภทของข�อมูลในงานด�านการให�บรกิารสาธารณะ 

ในบริบทของบริการสาธารณะในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ข้อมูลสามารถจําแนกได้
หลายประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมีความสําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจและการให้บริการ มี
ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลประชากร (Demographic Data) ข้อมูลเก่ียวกับประชากรในพ้ืนท่ี อาทิ อายุ เพศ 
สถานการณ์ทํางาน รายได้ และการศึกษา ตัวอย่างเช่น การใช้ข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือให้เห็นแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของประชากรในกลุ่มวัยทํางานและกลุ่มคนสถานะแต่งงานมี
ครอบครัว จากข้อมูล ท้องถ่ินสามารถใช้ตัดสินใจในการวางแผนบริการและนโยบายสาธารณะ 
เช่น ใช้ในการจัดสรรงบประมาณในการสร้างโรงเรียนใหม่ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับ
ครอบครัว, และการปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือรองรับจาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นได้ 

ข้อมูลเศรษฐกิจ (Economic Data)  ข้อมูลเก่ียวกับสภาพเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี เช่น ระดับ
การจ้างงาน ประเภทของธุรกิจ และปริมาณการค้า ตัวอย่างเช่น ท้องถิ่นนําข้อมูลการเติบโตของ
ธุรกิจขนาดเล็กและสตาร์ตอัป (Start Up) มาวางแผนเพ่ือสนบัสนนุนโยบายส่งเสริมทางธุรกิจ เชน่ 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีการสร้างพ้ืนท่ีศูนย์นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 

ข้อมูลสาธารณสุข (Health Data)  ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพของประชากร เช่น การเข้าถึง
บริการสุขภาพ, อัตราการป่วย, และการกระจายของโรค ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมขึ้นของโรคอ้วนใน
เด็ก ทางท้องถ่ินจึงริเริ่มโครงการส่งเสริมการออกกําลังกายและการบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพใน
โรงเรียน รวมท้ังจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 

ข้อมูลการศึกษา (Educational Data)  ข้อมูลเก่ียวกับระบบการศึกษา เช่น จํานวน
โรงเรียน ประสิทธิภาพการเรียนการสอน และอัตราการเข้าถึงการศึกษา ตัวอย่างเช่น นําข้อมูลมา
วิเคราะห์ปัญหาการขาดแคลนครูในวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ท้องถ่ินจึงเริ่มโปรแกรม
ทุนการศึกษาเพ่ือดึงดูดและฝึกอบรมครูในสาขาท่ีขาดแคลน เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ข้อมูลสาธารณูปโภค (Infrastructure Data)  ข้อมูลเก่ียวกับสาธารณูปโภค เช่น ถนน 
สะพาน ระบบน�า ระบบไฟฟ้า และการขนส่งสาธารณะ ตัวอย่างเช่น ใช้ข้อมูลสาธารณูปโภค 
บูรณาการกับข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือวางแผนการซ่อมแซมและปรับปรุงถนนและสะพานท่ีเสื่อมสภาพ 
หรือการใช้ข้อมูลช่วยในการกําหนดพ้ืนท่ีท่ีต้องการการแทรกแซงอย่างเร่งด่วนและการจัดสรร
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลอาชญากรรม (Crime Data)  ข้อมูลเก่ียวกับอัตราการเกิดอาชญากรรม รวมถึง
ประเภทและการกระจายของอาชญากรรมในพ้ืนท่ี ตัวอย่างเช่น วิเคราะห์รูปแบบและพ้ืนท่ีท่ีมี
อัตราอาชญากรรมสูง เพ่ือจัดสรรอัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีตํารวจและโปรแกรมป้องกันอาชญากรรม
ในพ้ืนท่ีเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 
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ข้อมูลสิ่งแวดล้อม (Environmental Data)  ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น 
คุณภาพอากาศ การจัดการขยะ และการอนุรักษ์ทรัพยากร ตัวอย่างเช่น ใช้ข้อมูลวิเคราะห์ระดับ
คุณภาพอากาศและการปล่อยมลพิษจากยานพาหนะเพ่ือกําหนดนโยบายการจราจรและข้อจํากัด
การใช้รถยนต์ในบางพ้ืนท่ี 

ข้อมูลการบริการสาธารณะ (Public Service Data)  ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการ
สาธารณะ เช่น การตอบสนองต่อคําร้องของประชาชน การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค และการ
จัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ตัวอย่างเช่น การนําข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการในด้านการ
ขนส่งสาธารณะ เพ่ือเพ่ิมความถ่ีของจํานวนรอบท่ีมีความต้องการใช้บริการสูงในบางเส้นทางเป็น
การปรับปรุงบริการขนส่งสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้ 

การจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มเป้าหมายหรือความต้องการของประชาชน การมีข้อมูล 
เชิงลึก (Insight) จะช่วยในการระบุโอกาสและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ในทางกลับกันหากมีการ
จัดการข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมก็จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารจัดการและการให้บริการต่อ
ประชาชนตามบทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่งผลต่อการ
ให้บริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพจากข้อมูลท่ีล้าสมัยหรือไม่ถูกต้อง อาจทําให้การจัดสรรทรัพยากรใน
ชุมชนไม่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น การวางแผนสาธารณูปโภคหรือการบริการสาธารณะอาจไม่
ตอบสนองความต้องการจริงของประชาชนได้ถูกต้อง เกิดปัญหาในการติดต่อสื่อสาร ข้อมูลท่ีไม่
ถูกต้องอาจนําไปสู่การสื่อสารท่ีผิดพลาดกับประชาชน ทําให้เกิดความเข้าใจผิดในการให้บริการ
หรือข้อมูลเก่ียวกับโครงการต่าง ๆ 

5.2 แนวคดิทัว่ไปเกี่ยวกับการวเิคราะห�ข�อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) และการจัดการข้อมูล (Data Management) เป็น

สองด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในโลกของวิทยาการข้อมูล โดยการจัดการข้อมูลเป็น
พ้ืนฐานสําคัญช่วยให้ข้อมูลเป็นระเบียบมีความพร้อมสําหรับการเข้าสู่กระบวนวิเคราะห์เพ่ือสกัด
ความรู้ แนวโน้ม และข้อมูลเชิงลึกสามารถนาํไปใช้ในการตัดสินใจและกําหนดกลยุทธ์ต่อไปได้ เมื่อ
มนุษย์เริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการทํานาย
และการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น นักดาราศาสตร์โบราณได้สังเกตการณ์ดวงดาวและดาวเคราะห์เพ่ือ
พยากรณ์อากาศและกําหนดฤดูกาล นักปรัชญาโบราณได้ศึกษาประวัติศาสตร์และสังคมเพ่ือหา
คําตอบเก่ียวกับความเป็นอยู่ของมนุษย์  

ช่วงยุคกลาง (คริสต์ศตวรรษท่ี 17-18) การค้าเริ่มขยายตัวมากขึ้นและมีความต้องการ
การวางแผนท่ีดีขึ้น การจัดเก็บข้อมูลทางการเงินและการค้าเริ่มต้นขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลจึงเริ่ม
เกิดขึ้นอย่างง่าย ๆ โดยนักคณิตศาสตร์และนักเศรษฐศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มมีบทบาท
สําคัญมากขึ้นในการบริหารงานของรัฐบาลและธุรกิจ เช่น รัฐบาลเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
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ประชากรและเศรษฐกิจเพ่ือใชใ้นการวางแผนและจดัเก็บภาษ ีธุรกิจเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
ลูกค้าและคู่แข่งเพ่ือใช้ในการทําการตลาดและการแข่งขัน 

ช่วงยุคอุตสาหกรรม (คริสต์ศตวรรษท่ี 19-20) การพัฒนาในทฤษฎีความน่าจะเป็นและ
การสถิติเริ่มต้นขึน้ นักวิทยาศาสตร์เช่น Gauss และ Laplace ได้สร้างรากฐานสําหรบัการวเิคราะห์
ข้อมูลท่ีซับซ้อนมากขึ้น แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ได้เริ่มต้นจากบุคคลคนใดคนหนึ่ง 
แต่เป็นผลมาจากการพัฒนาและสะสมความรู้ในหลายๆ สาขาวิชาและมีการเติบโตและพัฒนา
ตลอดหลายทศวรรษท่ีผ่านมาจนเริ่มกลายเป็นสาขาวิชาแขนงหนึ่ง อย่างไรก็ตาม บุคคลหลักท่ีมี
ส่วนสําคัญในการสร้างพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 20 มีดังต่อไปนี ้

John Tukey ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นําในการวิเคราะห์ข้อมูลสมัยใหม่ เนื่องจากเป็น
ผู้นําในการใช้การวิเคราะห์สํารวจข้อมูล (Exploratory Data Analysis: EDA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือค้นหาแนวโน้มหรือลักษณะพิเศษท่ีไม่เป็นท่ีคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 

Ronald A. Fisher ผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีสถิติ โดยเฉพาะในด้านการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการออกแบบการทดลอง ซึ่งเป็นเครื่องมือสําคัญในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

Claude Shannon เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีสารสนเทศซึ่งเป็นหนึ่งในพ้ืนฐานสําคัญของการ
สื่อสารและการประมวลผลข้อมูลดิจิทัล. 

Edgar F. Codd ผู้คิดค้นโมเดลฐานข้อมูลสัมพันธ์ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการจัดการและการ
วิเคราะห์ข้อมูลในฐานข้อมูลสมัยใหม่ 

มาจนถึงยุคปัจจุบัน การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที 
(Information and Communication Technology: ICT) มีส่วนสําคัญในการส่งเสริมการพัฒนา
ของการวิเคราะห์ข้อมูล ไอซีทีทําให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวนมากได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นยุคข้อมูลใหญ่ (Big Data) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีซับซ้อนและเร็วขึ้นอย่างไม่เคยมีมาก่อน การวิเคราะห์
ข้อมูลตอนนี้ไม่เพียงแค่คํานวณสถิติ แต่ยังรวมถึงการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)  
การขุดข้อมูล (Data Mining) และการวิเคราะห์การคาดการณ์ (Predictive Analytics) และใน
ปัจจุบัน การวิเคราะห์ข้อมูลได้กลายเป็นสาขาวิชาท่ีสําคัญและได้รับความนิยมอย่างมาก องค์กร
ท้ังหลายต่างให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด 

5.2.1 ประเภทของการวเิคราะห�ข�อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถจําแนกได้เป็นหลายประเภทตามวัตถุประสงค์ของการ
วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ (สถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล, 
2565ข) (ตารางท่ี 5.1) 
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1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytics)  มุ่งเน้นการอธิบายข้อมูลท่ีเกิดขึ้น
ในอดีต เช่น การสรุปสถิติ การวิเคราะห์แนวโน้ม และการแสดงข้อมูลผ่านกราฟหรือตาราง เพ่ือ
ตอบคําถามว่า “เกิดอะไรขึ้น” (What happened?) ตัวอย่างเช่น หน่วยงานสาธารณสุขต้องการ
ทราบสถิติจํานวนผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ในแต่ละเดือนของปีท่ีผ่านมา เจ้าหน้าท่ีสาธารณะสุขจึง
รวบรวมข้อมูลและสร้างกราฟแสดงจํานวนผู้ป่วยในแต่ละเดือนเพ่ือให้เห็นถึงรูปแบบและแนวโนม้
ของการแพร่ระบาด  

เราจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประเภทนี้เมื่อเราต้องการเข้าใจเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอดีต 
หรือต้องการสรุปและอธิบายข้อมูลท่ีเกิดขึ้นแล้ว เช่น ยอดขาย จํานวนผู้ใช้บริการ หรือแนวโน้ม
ต่าง ๆ หรือเพ่ือการรายงานและการสื่อสาร สร้างรายงานและการนําเสนอข้อมูลเพ่ือการสื่อสาร
ภายในหรือภายนอกองค์กร 

ตารางที่ 5.1 ประเภทของการวิเคราะห�ข�อมูล 

ประเภทการวิเคราะห� คําอธิบาย ตัวอย�างการใช�งาน 

การวิเคราะห�เชิงพรรณนา วิเคราะห�ข�อมูลเพือ่อธิบายส่ิงที่เกิดข้ึนใน
อดีตหรือป�จจุบัน 

การรายงานยอดขายเดือน
ที่ผ�านมา 

การวิเคราะห�เชิงวินิจฉัย ดําเนินการวิเคราะห�เพือ่หาสาเหตุของ
เหตุการณ�หรือผลลัพธ�ในอดีต 

การวิเคราะห�สาเหตุที่
ยอดขายลดลง 

การวิเคราะห�เชิงพยากรณ� ใช�ข�อมูลประวัติและแบบจําลองสถิติเพือ่
ทํานายเหตุการณ�ในอนาคต 

การทํานายยอดขายใน 
ไตรมาสถัดไป 

การวิเคราะห�เชิงกําหนด วิเคราะห�เพือ่หาวิธีการและการกระทําที่
ดีที่สุดสําหรับสถานการณ�ในอนาคต 

การกําหนดแนวทางเพือ่
เพิม่ยอดขายในอนาคต 

 
2) การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย (Diagnostic Analytics) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุของ

เหตุการณ์หรือผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น มักเก่ียวข้องกับการขุดลึกลงไปในข้อมูลเพ่ือหาความเชื่อมโยงและ
สาเหตุ เพ่ือตอบคําถามว่า “เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น” (Why did it happen?) ตัวอย่างเช่น การ
วิเคราะห์สาเหตุของการลดลงของยอดขายของบริษัท โดยบริษัทค้าปลีกแห่งหนึ่งสังเกตเห็นว่า
ยอดขายของตนลดลงอย่างมากในไตรมาสท่ีสามของปี เพ่ือหาสาเหตุดังกล่าวทีมวิเคราะห์ข้อมูล
ทําการตรวจสอบและพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อของลูกคา้และการเพ่ิมขึน้ของการ
แข่งขันจากบริษัทคู่แข่ง 

เราจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประเภทนี้เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุของเหตุการณ์หรือ
ผลลัพธ์ ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีทําให้เกิดผลลัพธ์ท่ีสังเกตเห็น เช่น การลดลง
ของยอดขายหรือการเพ่ิมขึ้นของเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ หรือเพ่ือการวิจัยและการพัฒนา 
ค้นหาข้อมูลหรือแนวโน้มท่ีอาจไม่ชัดเจนจากการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
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3) การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics) ใช้ข้อมูลจากอดีตเพ่ือทํานาย
เหตุการณ์ในอนาคต มักใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และการสร้าง
แบบจําลองสถิติเพ่ือทํานายผลลัพธ์ เพ่ือตอบคําถามว่า “จะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต” (What will 
happen?) ตัวอย่างเช่น บริษัทประกันต้องการทํานายความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุรถยนต์เพ่ือ
กําหนดอัตราค่าประกัน บริษัทประกันแห่งนี้จําเป็นต้องใช้ข้อมูลประวัติของผู้ขับขี่ อายุผู้ขับขี่ 
ประวัติการขับขี่ และรูปแบบการใช้รถ ฯลฯ ในการสร้างแบบจําลองทางสถิติท่ีทํานายความน่าจะ
เป็นของการเกิดอุบัติเหตุ 

เราจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประเภทนี้เมื่อต้องการทํานายเหตุการณ์หรือผลลัพธ์ใน
อนาคต ซึ่งมีประโยชน์ในการวางแผนและการเตรียมตัวสําหรับเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น หรือเพ่ือ
การวางแผนทางธุรกิจและกลยุทธ์ ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนทางธุรกิจและกลยุทธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพตามข้อมูลและทํานายท่ีได้ 

4) การวิเคราะห์เชิงกําหนด (Prescriptive Analytics) นอกจากการทํานายเหตุการณ์แล้ว 
ยังเสนอแนะการกระทําท่ีควรทําเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการ มักใช้การวิเคราะห์ขั้นสูงและอาจ
รวมถึง AI และการวิเคราะห์เชิงองค์ประกอบ (Optimization Analytics) เพ่ือตอบคําถามว่า “เรา
จะต้องทําอะไรจึงจะเกิดเช่นนั้นได้” (How can we make it happen?) ยกตัวอย่างเช่น บริษัทผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน (Supply Chain) บริษัทนี้ต้องใช้ข้อมลูจาก
การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์เพ่ือทํานายความต้องการของตลาด ควบคู่กับการวิเคราะห์เชิงบังคับ
เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ในการจัดการสต็อกสินค้า การผลิต และการจัดส่งสินค้า ท่ีจะตอบสนองต่อ
ความต้องการนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

เราจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลประเภทนี้เมื่อองค์กรต้องการไม่เพียงแต่ทํานายผลลัพธ์ แต่
ยังต้องการข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติหรือตัดสินใจเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการ หรือเพ่ือ
การตัดสินใจอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อมูลและการวิเคราะห์ท่ีเป็นหลักฐานรองรับ 

5.2.2 ความสัมพันธ�ระหว�างการจดัการข�อมูลและการวเิคราะห�ข�อมูล 

โดยท่ัวไปแล้วการจัดการข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการรวบรวม จัดเก็บ  
จัดระเบียบ และรักษาข้อมูลให้มีคุณภาพและความถูกต้อง หลังจากนั้นข้อมูลท่ีได้รับการจัดการ
เหล่านี้จะถูกนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลูเป็นสองด้านท่ี
สําคัญและมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในกระบวนการใช้ข้อมูล กล่าวคือ การจัดการข้อมูล 
(Data Management) เป็นกระบวนการท่ีรวมถึงการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ปกป้อง และการรักษา
ข้อมูลให้มีคุณภาพสูงและสามารถเข้าถึงได้ง่าย นี่คือขั้นตอนแรกและเป็นพ้ืนฐานท่ีจําเป็นเพ่ือให้
สามารถทําการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ในขณะท่ี การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เป็นกระบวนการ
ท่ีใช้เทคนิคทางสถิติและคณิตศาสตร์เพ่ือแปลงข้อมูลท่ีจัดการไว้ให้เป็นข้อมูลท่ีมีความหมาย 
อธิบายความเก่ียวข้อง ทดสอบสมมติฐาน หรือทํานายผลลัพธ์ 
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การจัดการข้อมูลท่ีดีเป็นพ้ืนฐานสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะ
ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนหรือมีคุณภาพต�าสามารถนําไปสู่การวิเคราะห์ท่ีผิดพลาดหรือข้อสรุปท่ีเข้าใจ
ผิด นอกจากนีก้ารจัดการข้อมูลช่วยในการรักษามาตรฐานข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในการวิเคราะห์
ข้อมูลในระยะยาวเพ่ือให้ผลลัพธ์สามารถเปรียบเทียบได้และไว้วางใจได้ และการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถชี้แจงความต้องการในการจัดการข้อมูลได้ดีขึ้น เช่น การเห็นปัญหาในคุณภาพข้อมูลหรือ
ความต้องการสําหรับการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม 

ในการใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ท้ังการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจําเป็นต้อง
ทํางานร่วมกันเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีมีคุณภาพสูงสามารถนํามาใช้สร้างข้อมูลสารสนเทศท่ีเข้าใจ
ง่ายและเป็นประโยชน์สําหรับการตัดสินใจ 

5.3 กลยทุธ�และเครือ่งมอืในการจดัการและการวเิคราะห�ข�อมลู 

5.3.1 หลกัการวเิคราะห� 5 ข้ันตอนสู�การปรบัปรงุบรกิารสาธารณะ 

ในการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจสามารถเริ่มต้นได้ง่าย ๆ ด้วย
หลักการ 5 ขั้นตอน (ภาพท่ี 5.5) ดังต่อไปนี้  

 

ภาพที่ 5.5 ข้ันตอนในการจัดการและวิเคราะห�ข�อมูล 

 
1) การกําหนดปัญหาหรือวัตถุประสงค์ ขั้นตอนแรกคือการเข้าใจอย่างชัดเจนว่าเรา

ต้องการทําอะไรกับการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนนี้อาจเก่ียวข้องกับการระบุปัญหาเฉพาะ คําถาม 
หรือเป้าหมาย การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนจะช่วยนําทิศทางในการวิเคราะห์และช่วยในการ
กําหนดประเภทของข้อมูลท่ีต้องการ 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนนี้เก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด ข้อมูลสามารถมาจากแหล่งต่างๆ เช่น จาก
ฐานข้อมูลภายใน ชุดข้อมูลภายนอก แหล่งข้อมูลออนไลน์ หรือผ่านวิธีการเก็บข้อมูลใหม่ ๆ เช่น 
จากการสํารวจหรือการทดลอง  ในขั้นตอนนี้ คุณภาพของข้อมูลและความเก่ียวข้องของข้อมูลเป็น
สิ่งสําคัญมาก อย่างไรก็ตามเราสามารถประเมินคุณภาพของข้อมูลท่ีมีได้จากรายการตรวจสอบ 
(Checklist) ดังตารางท่ี 5.2  

กําหนด
ป�ญหา

รวบรวม
ข�อมลู

ทาํความสะอาด
ข�อมลู

วเิคราะห�
ข�อมลู

รายงาน
ผล
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ตารางนี้ช่วยให้เราสามารถประเมินคุณภาพข้อมูลท่ีคุณมีอยู่ได้อย่างง่ายดาย เพียงแค่ทํา
เครื่องหมายในช่องท่ีใช่หรือไม่ใชเ่พ่ือระบุว่าแต่ละปัจจัยได้รับการตรวจสอบและผ่านมาตรฐานท่ี
กําหนดหรือไม ่

ตารางที ่5.2 รายการตรวจสอบสําหรับประเมินคุณภาพข�อมูล 

ป�จจัยการประเมิน รายละเอียดการตรวจสอบ สถานะตรวจสอบ 

ความถูกต�อง ข�อมูลแม�นยําและไม�มีข�อผิดพลาด [  ] ใช�  [  ] ไม�ใช� 
ความสมบูรณ� ข�อมูลครบถ�วน ไม�ขาดหาย [  ] ใช�  [  ] ไม�ใช� 
ความเกี่ยวข�อง ข�อมูลเกี่ยวข�องกับวัตถุประสงค� [  ] ใช�  [  ] ไม�ใช� 
ความน�าเชื่อถือ ข�อมูลมีมาตรฐานสมํ่าเสมอ [  ] ใช�  [  ] ไม�ใช� 
ความทันสมัย ข�อมูลเป�นป�จจุบันและอัปเดต [  ] ใช�  [  ] ไม�ใช� 
ความสอดคล�อง ข�อมูลสอดคล�องกับแหล�งข�อมูลอื่น [  ] ใช�  [  ] ไม�ใช� 
ความเข�าใจได� ข�อมูลเข�าใจง�ายและชัดเจน [  ] ใช�  [  ] ไม�ใช� 
การเข�าถึง ข�อมูลสามารถเข�าถึงได�ง�าย [  ] ใช�  [  ] ไม�ใช� 

 
3) การทําความสะอาดและเตรียมข้อมูล เมื่อข้อมูลถูกรวบรวมแล้ว มักจะต้องทําความ

สะอาดและเตรียมข้อมูลให้มีความพร้อมสําหรับการวิเคราะห์ ขั้นตอนนี้มีความสําคัญซึ่งจะ
เก่ียวข้องกับการจัดการกับค่าท่ีหายไปซึ่งอาจจะดําเนินการโดยการลบข้อมูลรายการนั้น การใช้
ค่าเฉลี่ยหรือค่ากลางเพ่ือแทนท่ีค่าท่ีหายไป การแก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาด การปรับรูปแบบวันท่ี การ
แปลงหน่วยให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน การลบข้อมูลท่ีซ�าซ้อน การกรองข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องออก 
และการจัดรูปแบบข้อมูลให้พร้อมใช้งาน การเตรียมข้อมูลอย่างเหมาะสมมีผลต่อความแม่นยํา
และความน่าเชื่อถือของการวิเคราะห์โดยตรง 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนนี้ คุณจะใช้เทคนิคทางสถิติหรือวิธีการวิเคราะห์อื่นๆ 
เพ่ือสกัดข้อมูลเชิงลึกออกมา สามารถเริ่มต้นจากสถิติพ้ืนฐาน (เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าฐาน
นิยม) ไปจนถึงการวิเคราะห์ท่ีซับซ้อนขึ้น เช่น รูปแบบการถดถอย การวิเคราะห์ชุดข้อมูลเวลา 
(Time Series) หรือแม้กระท่ังอัลกอริทึม (Algorithm) ของการเรียนรู้ของเครื่อง การเลือกเทคนิค
การวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับลักษณะข้อมูลและวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดในขั้นตอนแรก 

5) การตีความและการรายงานผล ขั้นตอนสุดท้ายคือการตีความผลลัพธ์ของการ
วิเคราะห์และการสื่อสารข้อค้นพบให้เข้าใจได้ง่าย ขั้นตอนนี้มักเก่ียวข้องกับการใช้กราฟหรือ
แผนภูมิเพ่ือแสดงข้อมูลและการสร้างรายงานหรือการนําเสนอ สิ่งสําคัญคือการแปลงข้อมูลเชิงลกึ
เป็นข้อเสนอแนะหรือข้อสรุปท่ีตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เดิม 
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5.3.2 ตวัอย�างการประยกุต�ใช�หลกัการวเิคราะห� 5 ข้ันตอนกับบรกิาร
สาธารณะขององค�กรปกครองส�วนท�องถิน่ 

เรามาดูตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ 5 ขั้นตอนกับบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกัน (ภาพท่ี 5.6) ในกรณีนี้สมมติว่า หากต้องการปรับปรุงบริการขนส่ง
สาธารณะ จะสามารถเริ่มได้จากการกําหนดปัญหาหรือวัตถุประสงค์ โดยกําหนดว่าต้องการทํา
ความเข้าใจหรือแก้ไขปัญหาอะไร ซึ่งในท่ีนี้ ต้องการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อบริการขนส่งสาธารณะ  

 

ภาพที่ 5.6 ตัวอย�างการประยุกต�ใช�หลักการวิเคราะห� 5 ข้ันตอนกับบริการสาธารณะ 

 
ขั้นตอนถัดมาเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่ง

เป็นการรวบรวมขอ้มลูท่ีมีอยู่แล้วและข้อมูลท่ีต้องเก็บใหม่  ในท่ีนี้วัตถุประสงคต้์องการทราบความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีเป็นข้อมูลปัจจุบัน ดังนั้น ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเราจะเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจ ข้อมูลการใช้บริการขนส่ง และข้อมูลจํานวนผู้ใช้บริการ 

เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ขั้นตอนถัดมาคือการทําความสะอาดและเตรียมข้อมูล เบ้ืองต้นให้
ประเมินจํานวนข้อมูลท่ีได้มาว่ามีจํานวนมากพอหรือไม่ จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู 
แก้ไขข้อผิดพลาด และปรับรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสม โดยการลบคําตอบท่ีไม่สมบูรณ์จาก
แบบสอบถาม ปรับรูปแบบวันท่ีและเวลาให้เป็นมาตรฐาน เป็นต้น จากนั้นเป็นขั้นตอนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะใช้เทคนิคทางสถิติหรือวิธีการวิเคราะห์เพ่ือสกัดข้อมูลเชิงลึกเช่น การหา
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยต่าง ๆ อาทิ เวลาเดินทาง ความถ่ีของการให้บริการ 
หรือความสะอาดของยานพาหนะ 

ขั้นตอนสุดท้ายการตีความ แปลผลและการรายงานผลด้วยแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence: BI) เป็นการสร้างกระดานสรุปข้อมูลหรือแดชบอร์ด (Dashboard) เพ่ือ

กําหนด
ป�ญหา

รวบรวม
ข�อมลู

ทาํความสะอาด
ข�อมลู

วเิคราะห�
ข�อมลู

รายงาน
ผล

ต�องการวิเคราะห�
ป�จจัยที่มีผลต�อ
ความพงึพอใจ
ของประชาชนต�อ
บริการขนส�ง
สาธารณะ

เก็บข�อมูลจาก
แบบสอบถาม
ความพงึพอใจ 
ข�อมูลการใช�
บริการขนส�ง และ
ข�อมูลจํานวน
ผู�ใช�บริการ

การลบคําตอบ
ที่ไม�สมบูรณ�
จากแบบสอบถาม 
การปรับรูปแบบ
วันที่ และเวลา
ให�เป�นมาตรฐาน

การวิเคราะห�
สถิติเพือ่หา
ความสัมพันธ�
ระหว�างความพงึ
พอใจกับป�จจัย
ต�าง ๆ เช�น เวลา
เดินทาง ความถ่ี
ของการให�บริการ 
และความสะอาด
ของยานพาหนะ

สร�างรายงาน
ที่แสดง
ความสัมพันธ�
ระหว�างความพงึ
พอใจและป�จจัย
ต�าง ๆ พร�อมทั้ง
แนะนาํแนวทางใน
การปรับปรุง
บริการให�ดีย่ิงขึ้น
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รายงานท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและปัจจัยต่างๆ พร้อมท้ังแนะนําแนวทางใน
การปรับปรุงบริการให้ดีย่ิงขึ้น 

หลังจากดําเนินการครบท้ัง 5 ขั้นตอนแล้ว ก็จะเป็นการใช้ผลลัพธ์ท่ีได้มาขับเคลื่อนเพ่ือ
การตัดสินใจได้ เช่น 

• ใช้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ นําข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการสร้างหรือ
ปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์สําหรับบริการสาธารณะ เช่น การปรับปรุงเส้นทาง
ขนส่งหรือการจัดสรรทรัพยากร 

• ปรับปรุงและพัฒนาบริการ ใช้ข้อมูลเพ่ือระบุจุดอ่อนและจุดแข็งของบริการปัจจุบัน 
และดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาบริการตามข้อมูลเชิงลึกท่ีได้รับ 

• การตัดสินใจท่ีมีข้อมูลเป็นฐาน ใช้ข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ ทํา
ให้สามารถตัดสินใจได้ด้วยข้อมูลท่ีเชื่อถือได้และมีความเก่ียวข้อง 

• การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ใช้ข้อมูลเพ่ือเข้าใจความต้องการและ
ความคาดหวังของประชาชน และปรับบริการให้ตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้
ดีย่ิงขึ้น 

• การวางแผนและจัดสรรทรัพยากร ข้อมูลท่ีได้สามารถช่วยให้คุณจัดสรรทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการระบุพ้ืนท่ีท่ีต้องการทรัพยากรมากท่ีสุด 

• การประเมินและการติดตามผลลัพธ์ ใช้ข้อมูลท่ีได้ในการติดตามและประเมินผลของ
นโยบายและโครงการท่ีดําเนินการไปแล้ว ช่วยให้คุณสามารถทําการปรับปรุง
ต่อเนื่อง 

• การสื่อสารและการมีสว่นรว่มของประชาชน ใช้ข้อมูลเชงิลกึเพ่ือสื่อสารกับประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความเข้าใจและสนับสนุนจากพวกเขา 

5.3.2 กลยทุธ�การนําข�อมูลมาวเิคราะห�เพือ่การตดัสินใจ  

การดําเนินการใด ๆ ก็ตามหากไม่มีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนอาจก่อให้เกิดการสูญเสียข้อมูลจาก
ข้อมูลสูญหายไปเนื่องจากการจัดเก็บท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่มีการสํารองข้อมูล ข้อมูลไม่มีความ
เท่ียงตรง ไม่ถูกต้อง หรือล้าสมัยหากนําไปใชใ้นการตัดสนิใจอาจจะเกิดความผิดพลาดได้ เกิดความ
ล่าช้าในการตัดสินใจจากการค้นหาและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไม่มีระบบ ใช้ระยะเวลาใน
กระบวนการการตัดสินใจมากขึ้น ส่งผลห้พลาดโอกาสในการตอบสนองต่อตลาดหรือ
กลุ่มเป้าหมายอย่างทันท่วงที อาจเกิดการละเมิดข้อมูลขาดมาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
ส่งผลเสียหายต่อชื่อเสียงและความเชื่อถือขององค์กร  นอกจากนี้ยังอาจเกิดความเสี่ยงทาง
กฎหมายและการเงิน เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่เหมาะสม หากไม่มีกลยุทธ์หมายความว่าอาจใช้
ทรัพยากรสําหรับการจัดเก็บ การรวบรวม หรือการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไม่จําเป็น หรือไม่มีคุณภาพ 
นําไปสู่การใช้จ่ายท่ีไม่จําเป็นและการลงทุนท่ีไม่สมเหตุสมผล  
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การมีกลยุทธ์สําหรับการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีชัดเจนไม่เพียงแต่ช่วยให้
การจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงและท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล ด้วยการรักษาคุณภาพและ
ความปลอดภัยของข้อมูล สนับสนุนการตัดสินใจท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนซึ่งต้องการ 
กลยุทธ์และเครื่องมือท่ีเหมาะสมเพ่ือการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างกลยุทธ์สําหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลถูกแสดงในตารางท่ี 5.3 

ตารางที่ 5.1 ตัวอย�างกลยุทธ�ในการจัดการและการวิเคราะห�ข�อมูล 

ข้ันตอนการดําเนินการ รายละเอียดการดําเนินการ เป�าหมาย 

1. การนําเสนอผลลัพธ� จัดทํารายงานและนําเสนอข�อมูล
เชิงลึก 

ให�ทีมผู�บริหารและผู�ที่เกี่ยวข�อง
เข�าใจข�อมูล 

2. การประชุมกลยุทธ� หารือและกําหนดกลยุทธ� กําหนดแนวทางปฏิบัติตามข�อมูลที่
ได� 

3. ปรับปรุง/พัฒนาบริการ ดําเนินการปรับปรุงตามข�อมูล เพิม่ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ในบริการ 

4. การตัดสินใจ ใช�ข�อมูลเป�นฐานในการตัดสินใจ ตัดสินใจด�วยข�อมูลที่เชื่อถือได� 
5. จัดสรรทรัพยากร แบ�งป�นข�อมูลสําหรับการจัดสรร ใช�ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ 
6. การติดตาม/ประเมินผล ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินการ 
มั่นใจว�าเป�าหมายถูกต�อง 

7. ส่ือสารกับประชาชน ส่ือสารผลลัพธ�และแผนการ สร�างความมั่นใจและมีส�วนร�วมจาก
ประชาชน 

8. การทบทวนและปรับปรุง ทบทวนผลลัพธ�และกลยุทธ� การปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง 

 

5.3.2 เครือ่งมือสําหรบัจดัการและวเิคราะห�ข�อมูล 

สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีต้องการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถใช้
เครื่องมือท่ีมีอยู่แล้วหรือเครื่องมืออื่น ๆ ท่ีสามารถหาได้ง่าย มีประสิทธิภาพและนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย เช่น 

ไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล (Microsoft Excel)  เป็นโปรแกรมตารางคํานวณท่ีใช้กันอย่าง
แพร่หลายในหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนสําหรับจัดการข้อมูล, การวิเคราะห์พ้ืนฐาน, และการ
สร้างรายงาน  จุดเด่นของไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล คือ มีหน้าตาส่วนเชื่อมต่อผู้ใช้งาน (User 
Interface) ท่ีคุ้นเคยและใช้งานง่าย มีฟังก์ชันการคํานวณและการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานอย่าง
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กว้างขวาง สามารถสร้างกราฟและแผนภูมิได้หลากหลายรูปแบบ และเหมาะกับการจัดการข้อมูล
ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

กูเกิล ชีตส์ (Google Sheets) เป็นเครื่องมือจัดการข้อมูลออนไลน์ท่ีใช้สําหรับการทํางาน
ร่วมกันตามเวลาจริง (Real-Time) และมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เหมาะ
สําหรับการจัดทําและแชร์ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในรูปแบบเรียลไทม์ และการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีต้องการการทํางานร่วมกัน (Collaboration)  กูเกิล ชีตส์มีจุดเด่น คือ สามารถสร้างการ
แสดงผลข้อมูลเชงิภาพท่ีซับซ้อนและสวยงาม มีความสามารถสงูในการจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ ่
ใช้งานง่ายแม้สําหรับผู้ท่ีไม่มีประสบการณ์ด้านการเขียนโปรแกรม และมีชุมชนผู้ใช้งานท่ีให้การ
สนับสนุนและแบ่งปันความรู ้

พาวเวอร์ บีไอ (Power BI) เป็นเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแดชบอร์ด
ของค่ายไมโครซอฟท์ท่ีใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างรายงานท่ีมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interact) และแดชบอร์ดสําหรับการติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

จุดเด่น คือ มีความสามารถในการทําการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ สามาถใช้งาน
ร่วมกับเครื่องมืออื่น ๆ ในชุดไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft Office) ทําให้ใช้งานร่วมกับข้อมูล
ท่ีมีอยู่ได้ง่าย และสามารถเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลหลากหลายและรวมข้อมูลได้ในท่ีเดียว 

ลุกเกอร์ สตูดิโอ (Looker Studio) (เดิมชื่อ Google Data Studio) เป็นเครื่องมือคล้ายกับ
พาวเวอร์บีไอ สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างรายงานจากกูเกิล  จุดเด่น คือ สามารถสร้าง
แดชบอร์ดและรายงานเชิงภาพท่ีสวยงามและปฏิสัมพันธ์ได้ สามารถเชื่อมต่อกับข้อมูลจาก
แหล่งข้อมลูต่าง ๆ ภายในกูเกิล (เช่น Google Sheets, Google Analytics หรือ Google Ads) และ
จากแหล่งข้อมูลภายนอกได้  นอกจากนั้น ยังใช้งานได้ฟรีและเป็น cloud-based ไม่ต้องติดต้ัง
ซอฟต์แวร์ ทําให้สามารถเข้าถึงและแชร์รายงานได้ง่ายผ่านอินเตอร์เน็ต 

5.4 กรณีศกึษาการจดัการข�อมลูเพือ่การยกระดบับรกิารสาธารณะ 
กรณีศึกษาการนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจในท่ีนี้ตัวอย่างแรกขอยกกรณีศึกษา

ของเทศบาลนครขอนแก่น ท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการการรับเรื่องร้องทุกข์ทําให้ได้
ข้อมูลมาใช้ยกระดับการให้บริการ ตอบสนองประชาชนได้ตรงตามความต้องการอย่างทันท่วงที 
และใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นธรรมอีกด้วย 

จากเดิมมีลักษณะการทํางานในการรับเรื่องร้องทุกขไ์ม่ได้มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ใช้งาน การทํางานเป็นแบบกระดาษ และยังไม่มีช่องทางออนไลน์ ทําให้ขั้นตอนการรับเรื่องร้อง
ทุกข์มีจํานวนหลายขั้นตอน (มากกว่า 10 ขั้นตอน) เป็นขั้นตอนท่ีซับซ้อนและใช้เวลานานในการ
ดําเนินงานจากการลงรับเรื่องร้องทุกข์ในรูปแบบเอกสารคําร้อง การรวบรวมเอกสารและส่งต่อไป
ยังสํานักงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจริงและดําเนินการซ่อมแซมตามคําร้อง 
นอกจากนี้การสืบคน้เอกสารทําได้ยากแลว้ใชเ้วลานานส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้รกิารของ
ประชาชนผู้ใช้งาน 
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แต่หลังจากการนําแพลตฟอร์มดิจิทัลเข้ามาใช้งาน เทศบาลนครขอนแก่นนําข้อมูลท่ีเกิด
ขึ้นมาจัดการและวเิคราะห์เพ่ือท่ีจะปรับปรุงกระบวนการและแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพได้
อย่างตรงจุด เป็นผลให้กระบวนการรับเรื่ องร้องทุกข์มีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น 3.18 เท่า  
ลดขั้นตอนจากเดิมมากกว่า 10 ขั้นตอนลดเหลือเพียง 4 ขั้นตอน อีกท้ังเป็นการเพ่ิมการเข้าถึง 
(Accessibility) จากช่องทางการติดต่อให้กับประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการท่ีเพ่ิมขึ้นท้ัง
สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา (กฤษดา ประชุมราศี, 2565) 

กรณีศึกษาของเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น ทางเทศบาลได้นําเทคโนโลยีทางด้าน
ระบบภูมิสารสนเทศมาบูรณาการยกระดับการให้บรกิารสาธารณะและการดูแลประชาชนในพ้ืนท่ี 
จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจและเก็บข้อมูลเพ่ือปรับปรุงฐานข้อมูลมูลเชิงพ้ืนท่ีไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลพิกัด
ของบ้านเรือน ชั้นข้อมูลประเภทของผู้ป่วย เด็ก และคนชรา ชั้นข้อมูลน�าท่วม ชั้นข้อมูลเสาไฟฟ้า
ส่องสว่าง ชั้นข้อมูลท่อประปา ชั้นข้อมูลต้นไม้และพ้ืนท่ีสีเขียว ชั้นข้อมูลถนน ชั้นข้อมูลถังขยะ 
โดยทางเทศบาลเมืองศิลาได้ใช้ข้อมูลมาช่วยวางแผนและจัดสรรทรัพยากรเป็น 3 ด้านหลัก ๆ ดังนี้  

ด้านรายได้ของหน่วยงาน จากการวิเคราะห์แผนท่ีภาษี ทางเทศบาลมีการใช้โดรน 
(Drone) บินสํารวจพ้ืนท่ี ๆ  ดูแลเพ่ือปักพิกัดสํารวจท่ีพักอาศัย ท่ีดินเปล่า ห้างร้าน ฯลฯ จากในอดตี
เป็นการประเมินจากสายตา แต่ปัจจุบันมีการใช้ข้อมูลท่ีทันสมัย แม่นยํา และน่าเชื่อถือ เพ่ือการ
จัดเก็บรายได้อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม  

ด้านการแก้ปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า ควบคู่กับแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเป็นอีก
ช่องทางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ออนไลน์ เช่น ประชาชนแจ้งเหตุไฟดับ ทางเทศบาลสามารถ
บูรณาการข้อมูลคําร้องเข้ากับตําแหน่งพิกัดในแผนท่ีเพ่ือท่ีจะจัดสรรกําลังคนและทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมและทันท่วงที หรือเหตุน�าท่วม ซึ่งสามารถใชข้้อมูลมาวเิคราะห์ได้วา่เกิดจากน�ารอระบาย 
หรือจากการขยายตัวของชุมชนเพ่ือท่ีจะวางแผนแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด  

ด้านการวางแผนระยะยาว รองรับการขยายตัวเพ่ือให้ผุ้บริหารวางแผนพัฒนาเมืองให้มี
ความเจริญเท่าเทียมกัน เกิดน�าไหล ไฟสว่าง ทางดีอย่างท่ัวถึง 

อีกหนึ่งตัวอย่างเป็นกรณีศึกษาของการพยากรณ์จํานวนผู้เข้ารับบริการด้านสุขภาพเพ่ือ
ใช้ในการวางแผนการจัดทรัพยากรให้เพียงพอต่อการให้บริการ (ธัชพล โปษยานนท์, ม.ป.ป.) ใน
ตัวอย่างนี้ใช้ข้อมูลการให้บริการรายวันในช่วงปี พ.ศ. 2557-2559 นํามาวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรม
เวลาและพยากรณ์แนวโน้มของผู้เข้ามารับบริการในอนาคตของแต่ละเดือน ดังภาพท่ี 5.7 

จากกรณีศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การจัดการข้อมูลท่ีดีและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและการให้บริการ 
ตลอดจนช่วยให้การวางแผนและการตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ของเมืองเป็นไปอย่างมีข้อมูลเชิง
ลึกและแม่นยํามากขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเองก็สามารถเริ่มต้นได้จากข้อมูลท่ีมีอยู่ 
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ภาพที ่5.7 การนําข�อมูลมาพยากรณ�จํานวนผู�เข�ารับบริการ 

ที่มา : ดัดแปลงจาก ธัชพล โปษยานนท� (ม.ป.ป.) 

5.5 สรปุ 
เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดการข้อมูลท่ีเข้มแข็งแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการ

เพ่ิมการวิเคราะห์ข้อมูลเข้ามา การวิเคราะห์ท่ีมีคุณภาพต้องอาศัยข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วน
เป็นพ้ืนฐาน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้นั้นสามารถแปลงเป็นข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีความหมายมากมาย เช่น ใช้กําหนดรูปแบบการให้บริการของประชาชน เพ่ิม
ประสิทธิภาพของโครงการ หรือการวิเคราะห์แนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของชุมชน 
ท้ังการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้ง การจัดการข้อมูลเป็น
เหมือนการปลูกพืชท่ีดี ในขณะท่ีการวิเคราะห์ข้อมูลคือการเก็บเก่ียวผลิตผลท่ีเข้าใจง่ายและเต็ม
ไปด้วยสาระ ท้ังแนวคิดการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการมขี้อมูลเชิงลึกมารองรับการตัดสินใจ มีการตอบสนอง
ท่ีดีตรงตามความต้องการของประชาชน และสามารถเป็นพลงัขับเคลื่อนสําหรบัการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 

คํา ถ า ม ป ร ะ จํา บ ท  

• ข้อมูล (Data) กับสารสนเทศ (Information) แตกต่างกันอย่างไร และเพราะเหตุใดข้อมูล
สารสนเทศจึงมีความสําคัญต่อการตัดสินใจ 

• การวิเคราะห์ข้อมูลมีประเภทใดบ้างท่ีถูกกล่าวถึงในบทน้ีและแต่ละประเภทมีความสําคัญอย่างไร
ต่อการตัดสินใจ 

• การสื่อสารข้อมูลอย่างชัดเจนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการข้อมูลอย่างไรและเหตุใดจึงมี
ความสําคัญ 

• เพระเหตุใดการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อมูลอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นสิ่งสําคัญ และ
องค์กรสามารถดําเนินการน้ีได้อย่างไร 

 

ข�อมูลการให�บริการ
ด�านสุขภาพรายวัน

ท่ัวประเทศไทย ประจําป� 
พ.ศ. 2557-2559

Big Data Analytics
การวิเคราะห�ข�อมูลอนุกรม

เวลาและการพยากรณ�
แนวโน�มจํานวนผู�เข�ารับบริการ

แนวโน�ม
จํานวนผู�เข�ารับบริการ

ในแต�ละเดือน ในป� 
พ.ศ. 2560
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บทท่ี 6  

การเปลีย่นผ�านทางดจิทิลั 
ในการจดัการปกครองท�องถิ่น 

ดร.ประสงค�ชยั เศรษฐสรุวิชญ� 

อภสิทิธิ ์ภกัดีวฒุ ิ
หน�วยวิจัยนวัตกรรมข�อมูลและวิศวกรรมนโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วั ตุ ป ร ะ ส ง ค� ก า ร เ รี ย น รู� ป ร ะ จํา บ ท  

เมื่อจบบทน้ี ผู้อ่านจะสามารถ 
• เข้าใจความหมายและแนวคิดของการเปลี่ยน

ทางดิจิทัลในภาครัฐ 
• เข้าความสําคัญของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

ในการยกระดับบริการสาธารณะ 

• เข้าใจกลยุทธ์และความท้าทายของการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัลภาครัฐ 

• ทราบถึงบทเรียนจากกรณีศึกษาการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัลจากประเทศคัดสรร 

 

6.1 ความหมายของการเปลีย่นผ�านทางดจิทิลั 
การเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง การใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายในต้ังแต่โครงสร้างของการ
ดําเนินงาน (Structure) กระบวนการดําเนินงาน (Operational Process) และสภาพแวดล้อมทาง
วัฒนธรรมขององค์กร (Organizational Culture) สิ่งนี้เป็นวิธีการท่ีต้องมีอาศัยความครอบคลุม
และการบูรณาการ (Tang, 2021) โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และสร้างนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน สําหรับในบริบทของการ
บริหารงานภาครัฐนั้น Mergel et al. (2019, p. 12) ได้นิยามการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในภาครัฐ 
ไว้ว่า  



ประสงค�ชัย เศรษฐสุรวิชญ� และอภิสิทธ์ิ ภักดีวุฒ ิ

88 

“ความพยายามแบบองค์รวมในการแก้ไขกระบวนการ/บริการหลักของ
ภาครัฐ ซึ่งไปไกลกว่าการการแปลงเป็นดิจิทัล (Digitization) แต่การเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลนั้นเก่ียวข้องกับการทบทวนนโยบาย กระบวนการปัจจุบัน และความ
ต้องการของผู้ใช้อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ สร้างสรรค์นวัตกรรมในการให้บริการ และขยายฐานผู้ใช”้ 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นมากกว่าแค่การผสมผสานเครื่องมือในการทํางานให้เข้า
กับแพลตฟอร์มดิจิทัล แต่ยังรวมถึงการปรับโครงสร้างขององค์กรใหม่ในทุกแง่มุมของการทํางาน
ขององค์กรอีกด้วย หัวใจหลักของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล คือการผสานเทคโนโลยีล�าสมัย เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) 
และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoTs) เข้ากับการดําเนินงานแบบด้ังเดิม 
(Tang, 2021) จึงต้องสร้างระบบการทํางานร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
องค์กรให้ดีย่ิงขึ้น  นอกเหนือจากการสร้างความสามารถทางเทคโนโลยีแล้ว การเปลี่ยนผ่านทาง
ดิจิทัลยังต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงของค่านิยม (Value) ภายในองค์กรอีกด้วย โดยค่านิยม
ดังกล่าวนี้จะนํามาซึ่งการสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีให้ความสาํคัญกับความสามารถในการปรับตัว การ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และกรอบความคิดแบบก้าวหน้า (Growth Mindset) ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ี
สําคัญต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรดังกล่าว และเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้สําหรับองค์กรท่ี
ต้องการรักษาความคล่องตัวท่ามกลางสภาพแวดล้อมดิจิทัลท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(Kohnke, 2017) 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลนับเป็นการสร้างความคิดริเริ่มในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี 
โดยการบูรณาการองค์กรดังกล่าวจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีในแต่ละครัง้
สามารถนําองค์กรให้ก้าวหน้าไปในทิศทางท่ีดีได้ ด้วยการสร้างนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลในยุคปัจจุบันและมุ่งความสนใจกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นองค์ประกอบสําคัญของ
กลยุทธ์องค์กร (Warner & Wäger, 2019) สิ่งนี้จะมีส่วนในการสนับสนุนการวางตําแหน่งเชิง 
กลยุทธ์ท่ีสามารถช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีมีการสร้างวิถีการดําเนินงานให้เทคโนโลยีมีส่วน
ช่วยต่อยอดความสําเร็จโดยรวมขององค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่นอีกด้วย 

หัวใจความสําคัญอีกประการหนึ่งของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลนี้ คือการมุ่งเน้นไปท่ี
ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะ (นับเป็น “ลูกค้า” ขององค์กรภาครัฐ) ซึ่งเก่ียวข้องกับการเปิดรับ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ (Users) ให้ดีย่ิงขึ้น โดยเพ่ิมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และตอบสนองความคาดหวังของผู้ใชบ้รกิาร (Smith & Martín, 2022)  องค์กร
ต่าง ๆ ท่ีนําแนวทางของการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง สามารถใช้ประโยชน์จากการตอบรับจาก
ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ทําให้เกิดการปรับปรุงบริการสาธารณะให้มีความสมบูรณ์และพร้อม
ให้บริการในทุกช่วงเวลา ซึ่งจะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีและผลตอบรับในเชิงบวกต่อองค์กรได้ 
(Fellenz & Brady, 2010) 
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ประโยชน์ของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญคงจะเป็นเรื่องของการ
ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ (Decision-Making) หากองค์กรต่าง ๆ สามารถการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีนําไปใช้ประโยชน์ต่อการดําเนินงานได้ สิ่งนี้จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลท่ีรอบด้าน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และความสามารถในการ
ปรับตัวโดยรวมขององค์กร แนวทางนี้ไม่เพียงแต่ทําให้ผู้มีอํานาจตัดสินใจทราบถึงผลของ 
การตัดสินใจในแต่ละแบบเท่านั้น แต่ยังช่วยเพ่ิมความคล่องตัวขององค์กรและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมอีกด้วย โดยการดําเนินงานท่ีมีการใช้เครื่องมือและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
จะสร้างค่านิยมขององค์กรท่ีจะเน้นการตัดสินใจท่ีใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลางซึ่งเป็นหนึ่งในพ้ืนฐาน
ของความสําเร็จขององค์กรได้ (Heidt, 2021) 

โดยสรุปแล้ว การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในภาครัฐนั้น เป็นความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความ
ซับซ้อน (Complexity) และต้องอาศัยความต่อเนื่อง (Consistency) โดยการบูรณาการเชิงกลยุทธ์
ของเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างค่านิยมแบบใหม่ให้แก่องค์กรท่ี โดยให้องค์ภาครัฐหันมาให้ความ
สนใจในการปรับตัวและสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีการมุ่งเน้นท่ีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-
Centric)  

กล�องที่ 6.1 ความแตกต�างระหว�าง “การแปลงเป�นดิจิทัล” “การทําให�เป�นดิจิทัล” และ “การ

เปล่ียนผ�านทางดิจิทัล” 

• การแปลงเป็นดิจิทัล (Digitization) เป็นเพียงการเปลี่ยนจากบริการแอนะล็อก (Analog) 
เป็นดิจิทัล 

• การทําให้เป็นดิจิทัล (Digitalization) ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ ท่ีไปไกล
กว่าการแปลงเป็นดิจิทัล 

• การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) เน้นการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
องค์กร และความสัมพันธ์ ในวงกว้างท่ีเกิดขึ้น 

ท่ีมา: Mergel et al. (2019) 

 

6.2 องค�กรดจิทิลัและบรกิารสาธารณะดจิทิลั 
ในบริบทของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลภาครัฐนั้น ความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรดิจิทัล

และบริการสาธารณะแบบดิจิทัลกลายเป็นแกนหลักในการแสวงหาวิธีการบริการสาธารณะท่ีดีขึ้น
และการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน การเชื่อมโยงระหว่างกันนี้มีรากฐานการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีล�าสมัยให้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการดําเนินงาน ยกระดับประสบการณ์ผู้ใช้ (User 
Experiences) และ การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Creation) 
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6.2.1 องค�กรดจิทิัล 

องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) หมายถึง หน่วยงานในรูปแบบหนึ่งท่ีใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปรับปรุงประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม องค์กรเหล่านี้ได้รับการเปลี่ยนผ่านต้ังแต่ขั้นพ้ืนฐานให้
พร้อมต่อการเปิดรับเทคโนโลยี โดยไม่เพียงแต่เป็นการสนับสนุนเท่านั้น แต่ต้องเป็นตัวขับเคลื่อน
หลักในเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรอีกด้วย องค์กรดิจิทัลมีลักษณะเฉพาะด้วยการบูรณาการ
เทคโนโลยีเข้ากับทุกแง่มุมของดําเนินงานได้อย่างราบรื่น ส่งเสริมความคล่องตัว ประสิทธิภาพ 
และความสามารถในการปรับตัว (Ayoko, 2021) โดยลักษณะสําคัญขององค์กรดิจิทัล (Yoo et al., 
2012) ได้แก่  

การบูรณาการทางเทคโนโลยี (Technology Integration) องค์กรดิจิทัลมีการนําเทคโนโลยี
มาใช้ในทุกกระบวนการ ทําให้เกิดระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเชื่อมต่อกัน การบูรณาการเช่นนี้
ครอบคลุมต้ังแต่การดําเนินงานภายในไปจนถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ส่งผลให้ขั้นตอน
การทํางานมีความคล่องตัวและมีการปรับปรุงการทํางานอยู่ตลอด  

การตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) ข้อมูลเป็นรากฐานท่ี
สําคัญสําหรับองค์กรดิจิทัล โดยองค์กรดิจิทัลสามารถใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์และข้อมูลเชิง
ลึกเพ่ือทําการตัดสินใจโดย เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ และสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ด้วยการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และ
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)   

ค่านิยมองค์กรท่ีสร้างความคล่องตัว (Agile) องค์กรดิจิทัลต้องสร้างความคล่องตัวให้เป็น
บรรทัดฐานขององค์กร ใช้การทดลองสร้างโมเดล (Model) การทํางานรูปแบบใหม่ และการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง (User-Centered) การจัดลําดับความสําคัญของการบริการ
แก่ลูกค้าเป็นสิ่งสําคัญย่ิงสําหรับองค์กรดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีของ
ลูกค้า วิเคราะห์ผลตอบรับ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป  

มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) องค์กรดิจิทัลส่งเสริมค่านิยมท่ีก่อให้เกิดนวัตกรรม 
โดยแสวงหาวิธีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และจะให้
ความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้องค์กรมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

6.2.2 บรกิารสาธารณะดจิทิัล 

บริการสาธารณะดิจิทัลเก่ียวข้องกับการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการภาครัฐแก่ประชาชน การเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะผ่านการทําให้เป็นดิจิทัล 
(Digitization) มีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงการเข้าถึงบริการของประชาชน ประสิทธิภาพ และความ
โปร่งใส และส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์กรให้ดีย่ิงขึ้น บริการสาธารณะแบบดิจิทัลใช้ประโยชน์
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จากเทคโนโลยีเพ่ือลดช่องว่างระหว่างประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ ทําให้บริการสะดวกและ
ตอบสนองมากขึ้น (Mergel et al., 2018) ซึ่งมีลักษณะสําคัญ (Hassan & Khalifa, 2016) คือ 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) บริการสาธารณะแบบดิจิทัลมักใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (Online Platform) เพ่ือให้บริการต่าง ๆ ต้ังแต่การขอใบอนุญาตไปจนถึงการเข้าถึง
ข้อมูลท่ีสําคัญ การเปลี่ยนไปใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยเพิ่มการเข้าถึงและลดอุปสรรคของบริการ
ในระบบราชการ  

ข้อมูลเปิด (Open Data) รัฐบาลท่ีเปิดรับบริการดิจิทัลมักจะใช้โครงการริเริ่มด้านข้อมูล
เปิด ทําให้ข้อมูลของรัฐบาลเปิดเผยต่อสาธารณะ ความโปร่งใสนี้ไม่เพียงแต่สร้างความไว้วางใจ
ของประชาชนเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมนวัตกรรม เนื่องจากประชาชนและภาคเอกชนสามารถใช้
ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ได้  

กล�องที่ 6.2 นิยามโดยท่ัวไปของ “ข�อมูลเป�ด” 

ข้อมูลเปิด (Open Data) หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบมาตรฐานท่ีสามารถใช้งาน
ร่วมกันได้และเปิดกว้างเพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายและนํากลับมาใช้ซ�า เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการพัฒนาเมืองและการปรับปรุงโอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Ayre & Craner, 2017; Fahd & Yousuf, 2017) 

 
การมีส่วนร่วมของพลเมือง (Citizen Participation) บริการสาธารณะแบบดิจิทัลให้

ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของพลเมืองผ่านช่องทางดิจิทัล ซึ่งเก่ียวข้องกับการรวบรวมและรับ
ฟังความคิดเห็นของสาธารณะ ดําเนินการให้คําปรึกษาทางออนไลน์ และการใช้แพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย (Social Media Platforms) เพ่ือปรับปรุงการสื่ อสารระหว่างประชาชนและ
หน่วยงานของรัฐ  

มาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) เนื่องจากข้อมูลสาธารณะมี
ความละเอียดอ่อน บริการสาธารณะดิจิทัลจึงให้ความสําคัญกับมาตรการรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ท่ีแข็งแกร่ง ใช้การเข้ารหัส (Codify) การรับรองความปลอดภัย และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการปกป้องข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนสําคัญของการปกป้องข้อมูลของประชาชน  

การเข้าถึงผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Access) เนื่องจากความแพร่หลายของอุปกรณ์
เคลื่อนท่ี บริการสาธารณะแบบดิจิทัลจึงมักให้บริการแอปพลิเคชันบนมือถือ เพ่ือให้มั่นใจว่า
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกจากสมาร์ทโฟน (Smartphone) ซึ่งช่วยเพ่ิม
การเข้าถึงบริการสาธารณะไปยังกลุ่มประชากรในวงกว้าง 

โดยสรุปแล้ว องค์กรดิจิทัลและบริการสาธารณะดิจิทัลนับเป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์
ของภาครัฐไปสู่งการบริหารงานท่ีเน้นการบูรณาเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
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สาธารณะ และมีเป้าหมายในการยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน สร้างความโปร่งใส และ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งของวิถีการแปลงเป็นดิจิทัล (Digitization) ต้องอาศัย
ความมุ่งมั่นร่วมกันในการปลูกฝังวัฒนธรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ซึ่งเป็นวัฒนธรรมเปิดรับ
กับเทคโนโลยีนั้นไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ แต่เป็นยังรากฐานสําคัญของวิสัยทัศน์และหลักปฏิบัติ
ขององค์กรอีกด้วย 

6.3 กลยทุธ�ในการเปลีย่นผ�านทางดจิทิลัภาครฐั 
รัฐบาลในหลายประเทศท่ัวโลกได้มีความพยายามในการปรับปรุงบริการสาธารณะโดยใช้

ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความพยายามนี้ต้องอาศัยกลยุทธ์ในการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลและการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Brown, et al., 2014) ซึ่งแนวทางท้ังสองนี้มี
ความสําคัญอย่างย่ิงในภาครัฐท่ีต้องจัดการกับความซับซ้อนของการบริการสาธารณะและการมี
ส่วนร่วมของพลเมือง จําเป็นต้องมีแนวทางท่ีครอบคลุมและเหมาะสมเพ่ือการพัฒนาองค์กร 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในภาครัฐ แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพ้ืนฐานขององคก์รต้ังแต่
วิธีการดําเนินงานและให้บริการต่าง ๆ ของรัฐบาลแก่ประชาชน หัวใจสําคัญของกระบวนการนี้คือ
การกําหนดวิสัยทัศน์  (Visions) และกลยุทธ์ (Strategies) ท่ีชัดเจนซึ่งประสานเข้ากับการ 
บูรณาการทางเทคโนโลยีกับเป้าหมายการบริการสาธารณะ (Public Service Goals) โดยผู้บริหาร
ของหน่วยงานรัฐถือได้ว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาทสําคัญในการสร้างวสิัยทัศน ์การจัดสรรทรัพยากร 
และเป็นแบบอย่างในการใช้เครื่องมือและวิธีการทางดิจิทัลด้วย 

การทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน หรือความร่วมมือข้ามภาคส่วน (Cross-Sector 
Collaboration) กลายเป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลักของการเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็นดิจิทัลของภาครัฐ สิ่ง
นี้เป็นการออกจากกรอบของระบบราชการแบบด้ังเดิม (Traditional Bureaucracy) และส่งเสริม
ค่านิยมท่ีมีเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือทําให้เกิดแนวทางบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้ ช่วยให้เกิดความ
ยืดหยุ่นและการตอบสนองท่ีรวดเร็วขึ้น อีกท้ังยังช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดําเนินงานได้
อย่างรวดเร็วและปรับตัวให้เข้ากับความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของประชาชน โดยหนึ่งในปัจจัย
ท่ีจะช่วยขับเคลื่อนกลยุทธ์นี้คือการพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนผ่านท่ีเกิดขึ้น (Zhang, et al., 2017) 

กลยุทธ์ต่อมาคือภาครัฐจําเป็นต้องมีการการสร้างผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์และการจัดตําแหน่ง
เชิงกลยุทธ์ ให้ผู้บริหารของรัฐเป็นผู้นํา (Leader) โดยอาจจะพิจารณากําหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนให้
สอดคล้องกับการบูรณาการทางเทคโนโลยีกับเป้าหมายการบริการสาธารณะ การจัดตําแหน่ง
เชิงกลยุทธ์นี้ทําให้มั่นใจได้ว่าจะเกิดการบูรณาการเทคโนโลยีให้เข้ากับงานของระบบราชการได้ 
(Mascareño, et al., 2020) ท้ังนีเ้มื่อเทคโนโลยีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การบริการสาธารณะ สิ่ง
นี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ความโปร่งใส และส่งเสริมการบริการท่ียึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของภาครัฐ ไม่เพียงแต่จําเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมภายในองค์กรอีกด้วย 
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(Mergel, et al., 2018) การยอมรับในการปรับตัวและการชื่นชมหรือให้รางวัล สําหรับบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการปรับตัวเข้าใช้เทคโนโลยีเข้ากับการบริการสาธารณะ นับเป็นการสร้างขวัญ
กําลังใจให้กับพนักงานภาครัฐได้เป็นอย่างดี (Sabuhari, et al., 2020)  

โดยสรุปแล้ว กลยุทธ์สําคัญของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ได้แก่ การทํางานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน การสร้างผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลของภาครัฐ ท้ังนี้การให้ความสําคัญต่อกลยุทธ์ข้างต้นนี้จะช่วยให้รัฐบาลเข้าใจถึงความ
ซับซ้อนของความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็เสริมความแข็งแกร่งให้กับบริการ
สาธารณะด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความพึงพอใจของประชาชนในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล และพร้อมต่อการเปลี่ยนผ่านท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

6.4 ความท�าทายในการเปลีย่นผ�านทางดจิทิลัภาครฐั 
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในภาครัฐถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญในวิธีท่ีรัฐบาล

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับพลเมือง รวมไปถึงวิธีการดําเนินการและส่งมอบบริการสาธารณะ ซึ่งแม้ว่าเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของพลเมือง แต่ทุกการเปลี่ยนแปลงมัก
เต็มไปด้วยความท้าทายมากมายท่ีต้องอาศัยการคิดอย่างรอบคอบและการแก้ปัญหา ในส่วนนี้
ผู้เขียนจะอธิบายความท้าทาย (Challenges) ท่ีรัฐบาลต้องเผชิญในการยกระดับบริการสาธารณะ
สู่โลกดิจิทัล และเสนอการแก้ปัญหาเพ่ือรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ (Heavin & Power, 2018) 

 

ภาพที่ 6.1 ความท�าทายในการเปล่ียนผ�านทางดิจิทัลภาครัฐ 

1) การต่อต้านความเปล่ียนแปลงในระบบราชการ (Resistance to Change) หนึ่งใน
ความท้าทายหลักท่ีพบในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของบริการสาธารณะ คือการต่อต้านการ

ข�อจํากัด
ด�านงบ

ประมาณ 

การต�อต�านความ
เปลี่ยนแปลง

ความเป�น
ส�วนตัวและ
จริยธรรม

ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร� 

การลดช�องว�าง
ทางดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัล
กับระบบเดิม

ความท�าทาย
ในการเปลี่ยนผ�าน
ทางดิจิทัลภาครัฐ
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เปลี่ยนแปลงจากภายในโครงสร้างระบบราชการ องค์กรภาครัฐมักมีลักษณะเฉพาะอย่างการ
ดําเนินงานและค่านิยมท่ียึดถือกันมาเป็นเวลานาน ทําให้การนําวิธีการดิจิทัลท่ีเป็นนวัตกรรมมาใช้
กับองค์กรนับเป็นความพยายามท่ีท้าทาย การเอาชนะการต่อต้านนี้จําเป็นต้องมีแนวทางการ
จัดการความเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุม ภาครัฐควรมีกลยุทธ์ในการสื่อสารท่ีชัดเจนและทําให้
ผู้เก่ียวข้องเห็นถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล และควรส่งเสริมการสร้างค่านิยมท่ี
เปิดรับวิธีการทํางานรูปแบบใหม่ด้วย 

2) ข้อจํากัดด้านงบประมาณ (Budget Constraints) เป็นอุปสรรคสําคัญต่อการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัล เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีต้องลงทุนกับการนําเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้ การฝึกอบรม
บุคลากร และการปรับปรุงระบบท่ีมีอยู่ อาจทําให้งบประมาณท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เพ่ือ
จัดการกับความท้าทายนี้ รัฐบาลต้องมีการวางแผนทางการเงินท่ีมีความรัดกุม เรื่องนี้เก่ียวข้องกับ
การจัดลําดับความสําคัญ กําหนดการใช้งานแบบเป็นขั้นตอนเพ่ือทราบถึงต้นทุนท่ีแท้จริง  
การปรับการลงทุนให้สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาว ซึ่งสิ่งนี้ถือเป็นความรับผิดชอบรัฐบาลใน
การจัดการกับข้อจํากัดทางการเงิน โดยจะต้องไม่กระทบต่อบริการสาธารณะท่ีจําเป็นอื่น ๆ 

3) ปัญหาจากการทํางานร่วมกันของเทคโนโลยีดิจิทัลกับระบบการทํางานแบบด้ังเดิม 
(New Technologies and Old Systems) ความท้าทายด้านเทคนิคของการทํางานร่วมกันถือเป็น
ข้อพิจารณาท่ีสําคัญในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล บริการสาธารณะมักอาศัยระบบท่ีหลากหลาย 
ซึ่งอาจไม่พร้อมเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาจนําไปสู่การดําเนินงานท่ีไม่สะดวกนัก  
การเอาชนะความท้าทายในการทํางานร่วมกันจําเป็นต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการลงทุน
ในเทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ
นิเวศในบริการสาธารณะได้อย่างราบรื่น ด้วยการใช้ประโยชน์จากมาตรฐานแบบเปิด (Open 
Standard) และการมีส่วนร่วมในโครงการความร่วมมือกับผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยี จะช่วยเพิ่ม
ความคล่องตัวในการทํางานร่วมกันได้ 

4) ข้อกังวลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) การพ่ึงพาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (Digital Platform) ท่ีเพ่ิมขึ้นในบริการสาธารณะทําให้รัฐบาลมีความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์เพ่ิมมากขึ้น การปกป้องข้อมูลของประชาชนท่ีมีความละเอยีดอ่อนและการรกัษา
ความไว้วางใจของสาธารณะถือเป็นสิ่งท่ีภาครัฐควรให้ความสําคัญ โดยรัฐบาลต้องลงทุนใน
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ีมีแข็งแกร่ง สร้างโปรโตคอล (Protocol) ท่ี
รัดกุม และอัพเดตการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber-Attack) อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับมือกับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังการสร้างการรับรู้ของสาธารณะเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ยังมีบทบาทสําคัญในการสร้างสภาพแวดล้อม
การบริการสาธารณะท่ีมีความยืดหยุ่นทางไซเบอร์ 

5) ความเป็นส่วนตัวและจริยธรรมในการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของประชาชน (Privacy 
and Ethics in Accessing Personal Information) การรวบรวมและการใช้ข้อมูลของประชาชน
จํานวนมหาศาล ทําให้เกิดข้อกังวลด้านจรยิธรรมท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความเป็นส่วนตัวและ
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การปกป้องข้อมูล (Data Protection) รัฐบาลจะต้องมีกฎหมายและใช้นโยบายท่ีเข้มงวด เพ่ือ
ปกป้องความเป็นส่วนตัวของประชาชน สร้างความโปร่งใสในการใช้ข้อมูลและการสื่อสารเก่ียวกับ
ด้านจริยธรรมให้ประชาชนเข้าใจการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นสิ่งสําคัญในการรักษาความ
ไว้วางใจของสาธารณะ การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและการแสวงหา
ความคิดเห็นในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นสว่นตัวจะช่วยเพ่ิมรากฐานทางจริยธรรมของความคดิ
ริเริ่มด้านดิจิทัลได้ 

6) การลดช่องว่างทางดิจิทัล (Bridging The Digital Divide) ความท้าทายทางสังคมท่ีไม่
สามารถมองข้ามได้คือช่องว่างทางดิจิทัล ประชากรบางกลุ่มอาจถูกแยกออกจากการเข้าถึงหรือ
การรับบริการสาธารณะทางดิจิทัล การลดช่องว่างนี้ต้องใช้การกําหนดเป้าหมาย ซึ่งรวมถึงการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล (Digital Infrastructure) เ พ่ือให้มั่นใจว่ามีการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในวงกว้าง รัฐบาลควรให้ความสําคัญต่อโครงการให้ความรู้ด้านดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับประชาชน และโครงการริเริ่มการมีส่วนร่วมของชุมชน รัฐบาลต้องใช้นโยบายท่ี
ครอบคลุมซึ่งให้ความสําคัญกับการเข้าถึงบริการดิจิทัลสําหรับพลเมืองทุกคน โดยไม่คํานึงถึง
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Setthasuravich & Kato, 2020, 2022) 

6.5 กรณีศกึษาในการเปลีย่นผ�านทางดจิทิลัเพือ่การจดัการปกครอง
ท�องถิ่น 

ในบริบทของการจัดการปกครองท้องถ่ิน ผู้เขียนได้รวบรวมตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีได้
ดําเนินการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลโดยเฉพาะในมิติของการปรับใช้ในการให้บริการสาธารณะ 
จํานวน 4 กรณีศึกษา จากประเทศสหรัฐอเมริกา สเปน เกาหลีใต้ และ เนเธอร์แลนด์ ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี ้

1) เมืองชัททานูกา รัฐเทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริกา (Chattanooga, Tennessee, 
USA) – โครงการริเริม่เมืองอัจฉริยะ ในการเป็น “เมืองอัจฉริยะ (Smart City)” ของ Chattanooga 
แสดงให้เห็นถึงของพลังการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อเผชิญกับความท้าทายทาง
เศรษฐกิจ เมืองนี้จึงได้ลงทุนในเครือข่ายใยแก้วนําแสงความเร็วสูง (High-Speed Fiber-Optic 
Network) เพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยและภาคธุรกิจต่าง ๆ มีอินเทอร์เน็ตความเร็วระดับกิกะบิต (Gigabit-
Speed Internet) ในราคาท่ีเข้าถึงได้ โครงสร้างพ้ืนฐานนี้วางรากฐานสําหรับความคิดริเริ่มด้าน
ดิจิทัลต่าง ๆ รวมถึงการจัดการการจราจรอัจฉริยะ (Smart Traffic Management) ไฟถนนแบบ
ประหยัดพลังงาน และ Wi-Fi ในพ้ืนท่ีสาธารณะ ผลลัพธ์ท่ีได้คือประชาชนเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ดี
ขึ้น คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับประชาชน (Fletcher, 2020) 

2) เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน (Barcelona, Spain) – การวางผังเมืองโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง จากการศึกษาของ Smith & Martín ในปี ค.ศ. 2022 ทําให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นของเมืองบาร์เซโลนา ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นนวัตกรรมในการวางผังเมือง (Urban 
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Planning) ผ่านโครงการวางผังเมืองรูปแบบใหม่ โดยเปลี่ยนโฉมการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือให้
ความสําคัญกับคนเดินเท้าและผู้ใช้จักรยาน มีการใช้เครื่องมือดิจิทัล รวมถึงเซ็นเซอร์และการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพอากาศ ระดับเสียง และรูปแบบการจราจร 
แนวทางท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลนี้ช่วยให้มีข้อมูลในการตัดสินใจ ซึ่งนําไปสู่การลดมลภาวะ และ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรมากขึ้น 

 

ภาพที่ 6.2 ระบบการแสดงข�อมูลตามเวลาจริงของกรุงโซล 

ที่มา : กฤชวรรธน� โล�ห�วัชรินทร� 

3) กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ (Seoul, South Korea) – การกํากับดูแลแบบเคล่ือนท่ี 
(Mobile Governance) และการมีส่วนรว่มของพลเมอืง (Civic Participation) ความสําเร็จของกรุง
โซลในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ือการกํากับดูแล แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัล
ในการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้วยการสร้างแอปพลิเคชันสําหรับประชาชนในการให้ข้อมูลตาม
เวลาจริง (Real-Time Information) เก่ียวกับการขนส่งสาธารณะ คุณภาพอากาศ และบริการ
สาธารณะของเมือง นอกจากนี้กรุงโซลยังได้เปิดตัวแพลตฟอร์ม “งบประมาณของพลเมือง 
(Citizens’ Budget)” เพ่ือให้ประชาชนสามารถมีส่วนรว่มในการตัดสินใจเรื่องงบประมาณได้ โดย
ท่ีประชาชนสามารถนําเสนอและลงคะแนนในโครงการต่าง ๆ ซึ่งนับเป็นการสร้างความรู้สึกในการ
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เป็นเจ้าของเมืองร่วมกันและมีส่วนร่วมโดยตรงในการกําหนดการดําเนินงานของเมือง (Lim et al., 
2023) 

4) กรุงอัมสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด์ (Amsterdam, Netherlands) – ข้อมูลเปิดกับ
บริการสาธารณะ กรุงอัมสเตอร์ดัมมีการใช้ข้อมูลเปิด (Open Data) หลายภาคส่วน เช่นข้อมูล
เก่ียวกับการคมนาคม การใช้พลังงาน และบริการสาธารณะ โครงการนี้ช่วยให้ประชาชน ภาค
ธุรกิจ และนักวิจัยสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ได้ ตัวอย่างเช่น การใช้แพลตฟอร์ม
ช่วยให้ผู้อยู่อาศัยสามารถรายงานปัญหาและติดตามการตอบสนองของเมืองได้ ด้วยการทําให้
ข้อมูลเข้าถึงได้ อัมสเตอร์ดัมได้เสริมสร้างความรับผิดชอบ ปรับปรุงบริการ และอํานวยความ
สะดวกด้วยนวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเปิด (Bicknese & van der Oord, 2015) 

กรณีศึกษาข้างต้นนี้เน้นย�าถึงศักยภาพในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในการจัดการ
ปกครองท้องถ่ิน จากความคิดริเริ่มด้านการเชื่อมต่อและการวางผังเมืองโดยยึดพลเมืองเป็น
ศูนย์กลาง ไปจนถึงการกํากับดูแลแบบเคลื่อนท่ีและข้อมูลเปิด กรณีศึกษาเหล่านี้เป็นตัวอย่างว่า
การใช้เทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์สามารถเอาชนะความท้าทาย เพ่ิมการมีส่วนร่วมของพลเมือง และ
สร้างองค์กรท้องถ่ินให้ตอบสนองและมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้อย่างไร  

6.6 สรปุ 
การยกระดับบริการสาธารณะสู่โลกดิจิทัล แสดงถึงการเปลี่ยนผ่านท่ีครอบคลุมโดย มุ่งใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยการเปลี่ยนกระบวนทัศน์นี้เก่ียวข้องกับการปรับโฉมกระบวนการราชการแบบ
ดั้งเดิมให้มีการยอมรับการตัดสินใจท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Informed Decision-Making) และการ
ส่งเสริมค่านิยมเพ่ือสร้างนวัตกรรมภายในองค์กรภาครัฐ องค์ประกอบสําคัญของการยกระดับนี้ 
ได้แก่ การใช้ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเน้นพลเมืองเป็นศนูย์กลาง และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจอย่างมีข้อมูล เป้าหมายคือเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน 
ปรับปรุงการเข้าถึงสําหรับประชาชนให้สะดวกย่ิงขึ้น และสร้างรูปแบบการบริการสาธารณะท่ี
ตอบสนองและครอบคลุมมากขึ้น การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จต้องอาศัยความ
มุ่งมั่นของผู้บริหารองค์กร การออกแบบท่ีเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง และความพยายามอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือลดช่องว่างทางดิจิทัล เพ่ือการสร้างรัฐบาลท่ีมีความคล่องตัว โปร่งใส และสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังท่ีเปลี่ยนแปลงไปของประชาชนในยุคดิจิทัลได้ 
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คํา ถ า ม ป ร ะ จํา บ ท  

• ความหมายของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลโดยท่ัวไปกับการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลภาครัฐเหมือนหรือ
ต่างกันอย่างไร 

• องค์กรดิจิทัลและบริการสาธารณะดิจิทัลมีความสําคัญต่อการบริการสาธารณะอย่างไร 
• กลยุทธ์ในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในบริการสาธารณะ ประกอบด้วยอะไรบ้าง  
• ความท้าทายในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของภาครัฐต้องเผชิญข้อใดมีความสําคัญท่ีสุดในบริบท

ของท้องถ่ินท่ีท่านอาศัยอยู่ และท่านคิดว่ามีแนวทางใดบ้างท่ีจะรับมือกับความท้าทายน้ัน 
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บทท่ี 7 

การประยกุต�ใช�สือ่สงัคม 
เพือ่การมสี�วนร�วมของประชาชน 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.กฤชวรรธน� โล�ห�วชัรนิทร� 

ภาคภมู ิพลสงูเนนิ 
วิทยาลัยการปกครองท�องถ่ิน 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

วั ตุ ป ร ะ ส ง ค� ก า ร เ รี ย น รู� ป ร ะ จํา บ ท  

เมื่อจบบทน้ี ผู้อ่านจะสามารถ 
• อธิบายบทบาทและอิทธิพลของสื่อสังคมต่อ

การรับรู้ของประชาชนในยุคดิจิทัล 
• อธิบายแนวทางในการสื่อสารและการส่งเสริม

ภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

• อธิบายกลยุทธ์ในการการรับฟังเสียงของ
ประชาชนจากสื่อสังคม 

• อธิบายแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดการปกครองท้องถ่ิน 

 

“…ในปากประตูมีกะด่ิงอันหนึ่งแขวนไว้ห้ัน ไพร่ฟ้าหน้าปก กลางบ้าน
กลางเมือง มีถ้อยมีความ เจ็บท้องข้องใจ มันจะกล่าวถึงเจ้าถึงขุนบ่ไร้ ไปลั่นระด่ิง
อันท่านแขวนไว้ พ่อขุนรามคําแหงเจ้าเมืองได้ยินเรียก เมื่อถามสวนความแก่มัน
ด้วยซื่อ ไพร่ในเมืองสุโขทัยนี้จึ่งชม…” ข้อความจากศิลาจารึกพ่อขุนรามคําแหง 
ด้านท่ี 1-2 (บริบาลบุรีภัณฑ์ (ป่วน), 2515, หน้า 8)  

“…ผู้ว่าฯ นครพนมทําเก๋ ยึดต้นแบบ[พ่อขุนรามคําแหง] นํากระดิ่ง
แขวนหน้าศาลากลางและจวนผู้ว่าฯ ให้ประชาชนท่ีมีเรื่องเดือดร้อนเข้ามาสั่น
กระดิ่งร้องทุกข์ เป็นช่องทางบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้ชาวนครพนม ล่าสุดท้ัง 12 
อําเภอแขวนกระดิ่งครบหมดแล้ว…” (ผู้จัดการออนไลน์, 2566, ย่อหน้า 2)  
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7.1 บทบาทและอทิธิพลของสือ่สงัคมต�อการรบัรู�ของประชาชน 

7.1.1 โลกทีเ่ปลีย่นไป 

เนื่องจากประชาชนมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการก่อกําเนิดและดํารงอยู่ของรัฐ ผู้ปกครอง
และรัฐบาลในทุกยุคทุกสมัยจําเป็นต้องออกแบบช่องทางอย่างใดอย่างหนึ่งในการรับฟังเสียงของ
ประชาชน เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทางการเมืองการปกครอง  ส่วนช่องทางนั้นจะเปิดกวา้ง
มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับช่วงเวลาและปรัชญาทางการเมืองการปกครองของสังคมนั้น   
ในนครรัฐหรืออาณาจักรขนาดเล็กอย่างสุโขทัย การแขวนกระดิ่งอันหนึ่งไว้ให้ประชาชนผู้ม ี
เรื่องเดือดเนื้อร้อนใจได้สั่นเพ่ือแจ้งความต่อพ่อขุนรามคําแหง อาจเป็นไปได้และเพียงพอต่อ 
ความต้องการของสังคมในเวลานั้น เมื่อพิจารณาถึงมาตรฐานของ “ระบบราชการ” ยุคโบราณ  
ทว่า ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2566 ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้งานเครื่องมือดิจิทัลและ
แอปพลิเคชันท้ังหลายได้มากเท่ากับข้าราชการกระทรวงมหาดไทย การแขวนกระดิ่งไว้หน้าศาลา
กลางและท่ีว่าการอําเภอเพ่ือเป็นช่องทางในการร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน จึงชวนให้ต้ัง
คําถามเก่ียวกับความเหมาะสมของช่องทางกับกล่าวกับวิถีชีวิตของประชาชนในยุคดิจิทัล  มิพัก
ต้องถามว่า หากมีผู้มาสั่นกระด่ิงแล้วจะต้องจัดพนักงานไว้คอยฟังเสียงกระด่ิงมากน้อยเพียงใด 
จังหวัดและอําเภอจะมีขั้นตอนการดําเนินงานจัดการคําร้องท้ังกระบวนการอย่างไร ช่องทางนี้เป็น
การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดของจังหวัดและอําเภออย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ หรือ
ท้ายท่ีสุดแล้วการสั่นกระด่ิงร้องทุกข์จะชว่ยนําไปสู่การบําบัดทุกข์บํารุงสขุให้ชาวนครพนมได้ดีกวา่
ช่องทางอื่นหรือไม่และอย่างไร 

คําถามสี่ข้อสุดท้ายเป็นคําถามต้ังต้นสําคัญท่ีรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐท้ังหลายพึง
แสวงหาคําตอบเสมอก่อนท่ีจะตัดสินใจดําเนินนโยบายหรือโครงการใด ๆ ไม่ว่านโยบายหรือ
โครงการนั้นจะเกิดขึ้นในยุคดิจิทัลนี้หรอืไม่  ในบทนี้ ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจแนวทางและ
เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐโดยท่ัวไป สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ได้ในการออกแบบและจัดการช่องทางในการรับฟัง ติดต่อ สื่อสาร และเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมกับประชาชนในท้องถ่ินของตน  แต่ก่อนท่ีเราจะตอบคําถามว่า ช่องทางการรับฟังเสียง
ของประชาชน รวมถึงการสื่อสารกับประชาชน ท่ีเหมาะสมในยุคดิจิทัลสําหรบัองคก์รปกครองสว่น
ท้องถ่ินควรเป็นอย่างไร เราควรพิจารณาเสียก่อนว่าพฤติกรรมของคนไทยในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 

7.1.2 พฤตกิรรมของคนไทยในยคุดจิทิลั 

การสํารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ในปี พ.ศ. 2565 พบว่า คนไทยเฉลี่ยใช้อินเทอร์เน็ตวันละ 7 ชั่วโมง 4 นาที 
โดยกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y อายุ 22-41 ปี) ใช้เวลาบนอินเทอร์เนต็มากท่ีสุด คือวันละ 
8 ชั่วโมง 55 นาที  ท้ังนี้ เจ้าหน้าท่ีรัฐมีเวลาใชอ้ินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับอาชีพอื่น โดยใช้
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วันละ 11 ชั่วโมง 37 นาที ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นการพัฒนาด้านบุคลากรของภาครัฐท่ีเพ่ิมการ
ทํางานออนไลน์และการทํางานภายใต้แนวคิดสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 

สําหรับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ผลสํารวจแสดงว่าช่องทางตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด โดยเหตุผลหลัก คือ ราคาถูก (ร้อยละ 63.1) 
ความหลากหลายของสินค้า (ร้อยละ 58.7) แพลตฟอร์มใช้งานง่าย (ร้อยละ 45.8) โปรโมชัน  
(ร้อยละ 44.4) และค่าจัดส่งท่ีถูกหรือฟรี (ร้อยละ 34.1)  ในขณะท่ีผู้ขายท่ีใช้สื่อสังคมเป็นช่องทาง
การค้า (Social Commerce) นิยมใช้เฟซบุ๊กมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.7) และการชําระเงินส่วนใหญ่
เป็นการโอนผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันธนาคาร 

เมื่อพิจารณาเรื่องการสร้างเนื้อหาดิจิทัล เจเนอเรชันวายมีความนิยมสูงสุดในการสร้าง
เนื้อหา โดยเฉพาะการเผยแพร่วีดิทัศน์ขนาดสั้น (Video Clip) และการจัดรายการพอดแคสต์ 
(Podcast)  ส่วนเนื้อหายอดนยิมท่ัวไป ได้แก่ วีดิทัศน์ขนาดสั้น (ร้อยละ 49.8) บทความ เนื้อหาขา่ว 
และเว็บไซต์ (ร้อยละ 41.8) และการถ่ายทอดสด (ร้อยละ 36.8) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2565) 

 

ภาพที่ 7.1  สถานการณ�การเข�าถึงและใช�งานเครื่องมือดิจิทัลของไทยในป� พ.ศ. 2566 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Kemp (2023) 

รายงานของ Datareportal ในปี พ.ศ. 2566 ชี้ให้เห็นว่า คนไทยกว่า 61.21 ล้านมี
อินเทอร์เน็ตใช้ โดยคิดเป็นอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตร้อยละ 85.3 มีผู้ใช้งานสื่อสังคม 52.25 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 72.8 (ภาพท่ี 7.1)  หากพิจารณาเฉพาะใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 
18 ปีขึ้นไป อัตราผู้ใช้งานสื่อสังคมจะสงูถึงร้อยละ 84.8 โดยมีผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 48.10 ล้านคน ยูทูบ 
43.90 ล้านคน ต๊ิกต็อก 40.28 ล้านคน อินสตาแกรม 17.35 ล้านคน และทวิตเตอร์หรือเอ๊กซ์  
14.60 ล้านคน  กล่าวเฉพาะบรรดาผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีมีอายุระหว่าง 16-64 ปี มีผู้ใช้สมาร์ท
โฟนร้อยละ 98.1  คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กร้อยละ 38.0 และคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตร้อยละ 
30.2 แอปพลิเคชันสื่อสังคมท่ีใช้งานเป็นประจํามากท่ีสุด ได้แก่ เฟซบุ๊ก (ร้อยละ 91.0) ไลน์ (ร้อย
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ละ 90.7) เฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ (ร้อยละ 80.8) ต๊ิกต็อก (ร้อยละ 78.2) อินสตาแกรม (ร้อยละ 66.4) 
และทวิตเตอร์ (ร้อยละ 51.2) (ภาพท่ี 7.2)  กลุ่มคนเหล่านี้ใชเ้วลากับอินเทอรเ์น็ตดว้ยอปุกรณ์ใด ๆ 
เฉลี่ยวันละ 8 ชั่วโมง 6 นาที ใช้เวลากับสื่อสังคมเฉลี่ยวันละ 2 ชั่วโมง 44 นาที และใช้เวลาในการ
อ่านข่าว 2 ชั่วโมง 32 นาที  โดยวัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตอันดับหนึ่งคือการสืบคน้ขอ้มลู 
(ร้อยละ 64.9) รองลงมาคือการติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ (ร้อยละ 58.1) (Kemp, 2023) 

 

ภาพที่ 7.2  แพลตฟอร�มส่ือสังคมท่ีมีผู�ใช�งานมากท่ีสุดในประเทศไทย ในป� พ.ศ. 2566 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Kemp (2023) 

ผลการสํารวจสอดคล้องกับงานวจิัยหลายเรื่องในระยะท่ีผ่านมาท่ีพบวา่ ไม่เพียงแต่คนรุน่
ใหม่เท่านั้น หากแต่ผู้สูงอายุในประเทศไทยยังพ่ึงพาสื่อสังคมเพ่ือติดตามข่าวสารบ้านเมืองและ
รับรู้กระแสความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโลก โดยสื่อสังคมท่ีใช้เป็นประจําคือไลน์และเฟซบุ๊ก 
(กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ และคณะ, 2566)  

7.1.3 ความสําคญัของส่ือสังคมต�อองค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น 

ข้อมูลจากการสํารวจและผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า คนไทยเขาถึง
และใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายและใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของแต่ละวัน  ข้อมูลยังชี้ให้เห็น
ว่าสื่อสังคมได้กลายเป็นส่วนสําคญัของชีวติของคนไทยทุกช่วงวัยอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม  สื่อสังคม
หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง แอปพลิเคชันท่ีให้ผู้ใช้งานสร้างสรรค์ เผยแพร่ 
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และแลกเปลี่ยนเนื้อหาของตนในเครือข่ายและชุมชนเสมือนจริงท่ีเชื่อมโยงกันด้วยอินเทอร์เน็ต  
ตัวอย่างสื่อสังคมท่ีมีผู้ใชง้านอย่างกว้างขวางในปัจจบัุน ได้แก่ ต๊ิกต็อก (TikTok)  ทวิตเตอร ์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ยูทูบ (YouTube) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น   

ในช่วงหนึ่งทศวรรษท่ีผ่านมา สื่อสังคมมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร การดําเนินธุรกรรมทางธุรกิจ ฯลฯ  ย่ิงไปกว่านั้น สื่อสังคมได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างรัฐบาลกับประชาชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการ
สาธารณะอย่างลึกซึ้งหลายประการ ดังต่อไปนี้ 

ประการแรก สื่อสังคมเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลและนโยบายของรัฐบาลท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัด และเข้าถึงได้จากทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก  ดังนั้น สื่อสังคมจึงส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง
และรับรู้ข้อมูลสารสนเทศของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  การเข้าถึงข้อมูลท่ีเพ่ิมขึ้นนี้
ช่วยให้ประชาชนมีข้อมูลในการตัดสินใจได้มากขึ้น และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการ
ประชาธิปไตยท้ังในระดับชาติและระดับท้องถ่ิน  การวิจัยชี้ให้เห็นว่าสื่อสังคมได้เปลี่ยนภูมิทัศน์
ทางการเมืองของประเทศไทย เพราะได้กลายเป็นพ้ืนท่ีในการแสดงออกทางการเมืองท่ีเปิดโอกาส
ให้ผู้ใดก็สามารถแสดงและเผยแพร่ความคิดเห็นในวงกว้าง หรือกําหนดวาระในการดําเนินเองได้ 
(ชัยพงษ์ สําเนียง, 2564) 

ประการท่ีสอง สื่อสังคมช่วยเปิดพ้ืนท่ีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น เรียกร้อง และให้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาลและการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ  เวที
สาธารณะเช่นนี้เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการแสดงความรับผิดชอบ เนื่องจากเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐและผู้กําหนดนโยบายมักถูกบังคับให้ตอบสนองต่อข้อกังวลและการวิพากษ์วิจารณ์ของ
ประชาชน ซึ่งนําไปสู่การกํากับดูแลท่ีโปร่งใสและตอบสนองต่อเสียงเรียกร้องของประชาชนมาก
ขึ้น  งานวิจัยในเทศบาลนครอุดรธานีชี้ให้เห็นว่า การเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ของประชาชนว่าหน่วยงานภาครัฐปฏิบัติหน้าท่ีและให้การบริการ
สาธารณะได้เหมาะสมมากน้อยเพียงใด  กล่าวคือ ย่ิงประชาชนเข้าถึงและใช้งานเครื่องมือและสื่อ
ดิจิทัลได้ดีเท่าไร ประชาชนก็ย่ิงรับรู้ว่าเทศบาลนครอุดรธานีมีผลงานและตอบสนองความต้องการ
ของตนมากเท่านั้น (Thonmanee & Lowatcharin, 2023) 

ประการท่ีสาม สื่อสังคมยังเป็นเครื่องมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการระดมพลสําหรับการ
รวมกลุ่ม การประท้วง การลงชื่อสนับสนุน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่ง
ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอีกด้วย (คันธิรา ฉายาวงศ์, 
2564)  การเปลี่ยนแแปลงทางการเมืองในหลายประเทศต้ังแต่ทศวรรษ 2010 เป็นต้นมา ล้วนไม่
อาจเกิดขึ้นได้หากปราศจากสื่อสังคม อาทิ การปฏิวัติอาหรับสปริง (Arab Spring) ในภูมิภาค
ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ ระหว่างปี ค.ศ. 2010-2011 (Editors of Encyclopaedia 
Britannica, 2023) ขบวนการประชาชนในการรับมือการแพร่ระบาดของโควิด 19 ในประเทศ
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เกาหลีใต้ (Lee, 221) การชุมนุมของคนรุ่นใหม่เพ่ือต่อต้านรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  
ในปี พ.ศ. 2563 (นิยม รัฐอมฤต, 2565) เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม อิทธิพลของสื่อสังคมต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชนและภาครัฐ
ไม่ได้ส่งผลเชิงบวกไปเสียท้ังหมด  การเผยแพรข่้อมูลเท็จและส่งต่อข่าวปลอมบนโลกออนไลน์ท่ีไร้
การควบคุม ส่งผลเสียอย่างร้ายแรงต่อการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับภาครัฐ ซึ่งอาจนําไปสู ่
การขาดความเชื่อมั่น ความไม่ไว้วางใจ และการต่อต้านรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ และเจ้าหน้าท่ีรัฐ  
ซึ่งหมายความว่า การดําเนินงานและการให้บริการสาธารณะของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ
จําเป็นจะต้องเข้าใจธรรมชาติของสื่อสังคมและประยุกต์ใช้สื่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
บังเกิดประโยชน์และความผาสุกแก่ประชาชนสูงสุด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะองค์ประกอบสําคัญของการดําเนินนโยบายและ
จัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทุกท้องถ่ินท่ัวประเทศ จําเป็นต้องใช้ประโยชน์จากสื่อ
สังคมออนไลน์ในกิจการของตนให้ได้มากท่ีสุด  มิพักต้องพูดถึงว่า การประเมินผลการดําเนินงาน
ต่าง ๆ เช่น การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจําปี
สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต่างมีคะแนนสําหรับการใช้งานสื่อสังคมเพ่ือเป็นช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์และรับเรื่ องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์กรปกครองท้องถ่ินด้วย  ฉะนั้น 
ปรากฏการณ์ ข้อมูลเชิงสถิติ และข้อค้นพบจากงานวิจัยดังกล่าวมาท้ังหมดข้างต้น ล้วนนําไปสู่
ข้อสรุปเดียวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีตัวตนในโลกออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ  
เครื่องมือดิจิทัล สื่อดิจิทัล สื่อสังคม และแพลตฟอร์มการติดต่อสื่อสารอื่น ๆ มิได้เป็นทางเลือกให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหยิบยกขึ้นมาใช้งานได้ตามอําเภอใจ หากแต่เป็นช่องทางหลักท่ีมี
ความสําคัญไม่แพ้ช่องทางแบบด้ังเดิม เพ่ือให้การจัดการปกครองท้องถ่ินยังประโยชน์สูงสุดให้แก่
ประชาชน   

ในหัวข้อถัดไป ผู้เขียนจะชี้ให้เห็นความสําคัญและกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้สื่อสังคม
ท้ังหลายเพ่ือการสื่อสาร การรับฟังเสียงของประชาชน และการเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

7.2 การสือ่สารและการส�งเสรมิภาพลกัษณ� 

7.2.1 ความสําคญัของการส่ือสารองค�กร 

การสรา้งและรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีบนโลกออนไลนถื์อเป็นสิ่งสําคญัในยุคปัจจุบันท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินไม่อาจละเลยได้ เนื่องจากภาพลักษณ์ท่ีดีจะช่วยส่งเสริมความไว้วางใจและ
ความมั่นใจของประชาชน  นอกจากนั้น ภาพลักษณ์ท่ีดียังช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการกําหนดนโยบายและกิจกรรมการพัฒนาท้องถ่ินด้วย  เนื่องจากประชาชนมี
แนวโน้มท่ีจะมีส่วนรว่มในโครงการต่าง ๆ เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ
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ตนมีภาพลักษณ์ดี  ภาพลักษณ์ท่ีดีย่ิงทวคีวามสําคัญอย่างย่ิงในช่วงวิกฤต โดยท่ีความปรารถนาดีท่ี
จัดต้ังขึ้นสามารถอํานวยความสะดวกในการนําทางความท้าทายได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น และ
รับประกันความรว่มมือสาธารณะ  ย่ิงไปกว่านั้น การมีตัวตนท่ีชดัเจนและโดดเด่นในโลกออนไลนท่ี์
ยังสร้างความประทับใจให้แก่ผู้สนใจโดยท่ัวไป และชว่ยดึงดูดการลงทุนและการท่องเท่ียวซึ่งมสีว่น
ช่วยในการเติบโตทางเศรษฐกิจของท้องถ่ินด้วย   

ภาพลักษณ์เชิงบวกยังเป็นกุญแจสําคัญในการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ  ป้องกันข้อมูลข่าวสารท่ีบิดเบือนหรือเป็นเท็จ ส่งเสริมความโปร่งใส และยกระดับ
ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นหลักการสําคัญของการจัดการปกครองท่ีดี (Good Governance) 
นอกจากนี้ ภาพลักษณ์ท่ีดียังมีส่วนสําคัญในการกําหนดแนวความคิดของประชาชนและส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละสอดคล้องกับแนวทางในการบริการสาธารณะหรือนโยบายการพัฒนา
ท้องถ่ิน  ในยุคดิจิทัลท่ีข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ชื่อเสียงบนโลกออนไลน์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินล้วนส่งผลกระทบในวงกว้างในทุกมิติ ต้ังแต่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไปจนถึงการพัฒนาท้องถ่ินและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจในระยะยาว  ด้วยความสําคัญ
ดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็นต้องวางกําหนดกลยุทธ์และจัดการภาพลักษณ์ของตน
ในโลกออนไลน์ให้ดีอยู่เสมอ  กิจกรรมเหล่านี้ในเชิงวิชาการถือว่าเป็นเรื่องการสื่อสารองค์กร 

การสื่อสารองค์กร (Corporate Communication) หมายถึง การจัดการ การประสาน 
งาน และการบูรณากรกิจกรรมการสื่อสารท้ังหมดท้ังภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งครอบคลุม
กิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมของการสื่อสารภายในองค์กร เช่น การสื่อสารการจัดการ การสื่อสาร 
ในองค์กร การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารการตลาด (van der Waldt, 2004; Laws, 2014)  
การสื่อสารองค์กรมีความสําคัญอย่างย่ิงสําหรับองค์กรในยุคดิจิทัล เพราะเป็นแนวคิดและ
เครื่องมือท่ีช่วยปกป้องและเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับภาพลักษณ์ขององคก์รหรือแบรนดข์อง
บริษัทโดยการจัดการและประสานงานกิจกรรมการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในหัวข้อนี้ ผู้เขียนจะกล่าวเฉพาะกลยุทธ์การสื่อสารภายนอกองค์กร ท่ีเน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ
ปกครองท้องถ่ิน 

7.2.2 กลยทุธ�ในการส่ือสารและส�งเสรมิภาพลกัษณ� 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้กลยุทธ์ต่อไปนี้ในการสื่อสารองค์กรให้แก่
ประชาชนและส่งเสริมภาพลักษณ์อันดีบนโลกออนไลน ์

1) สื่อสารเพ่ือความโปร่งใส  ประชาชนในฐานะเจ้าของพ้ืนท่ีและผู้รับบริการย่อมมีความ
สนใจใคร่รูเ้ก่ียวกับกิจการต่าง ๆ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่าดําเนการไปตามความคาดหวงั
หรือไม่และมีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรเผยแพร่ข่าวสาร
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นว่าหน่วยงานกําลังทําอะไรเพ่ือรับใช้ประชาชนอยู่บ้าง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงข่าวสารเก่ียวกับนโยบายหรือโครงการท่ีเก่ียวพันหรือมีผลกระทบต่อวิถีชีวิต
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ของประชาชนโดยตรง  หากเป็นโครงการท่ีริเริ่มขึ้นใหม่ก็ควรนําเสนอวัตถุประสงค์และประโยชน์
ท่ีคาดว่าจะได้รับ  หากเป็นโครงการท่ีกําลังดําเนินการก็ควรนําเสนอให้เห็นความก้าวหน้า ความ
ท้ายทาย หรือปัญหาท่ีต้องเผชิญ  หากเป็นโครงการท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้วก็ควรนําเสนอให้เห็นสภาพ
ก่อนและหลังดําเนินการ พร้อมด้วยผลลัพธ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีเกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นข้อมูล
สถิติของตัวชี้วัดต่าง ๆ  ท้ังนี้ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเช่นนี้ควรใช้สื่อประกอบ เช่น ภาพถ่าย 
อินโฟกราฟิก (Infographic) แผนผัง แผนท่ี หรือวีดิทัศน์ขนาดสั้น เพ่ือดึงดูดความสนใจและทําให้
ข้อมูลท่ีซับซ้อนและเข้าใจยากกลายเป็นเรื่องท่ีชวนอ่านและเข้าใจง่าย 

2) เน้นผลงานและความสําเร็จ  สําหรับนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมท่ีถือว่าเป็น
ผลงานชิ้นโบแดง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจัดทําและเผยแพร่เนื้อหาของผลงานและ
ความสําเร็จเหล่านั้นให้ประชาชนรับรู้ในวงกว้างย่ิงขึ้น  หากเป็นผลงานท่ีได้ชนะรางวัลจากการ
ประกวดหรือได้รับการประกาศเกียรติคุณ ก็ควรเน้นย�าความสําคัญของรางวัลนี้และชี้ให้เห็นว่า
ผลงานมีความโดดเด่นและสอดคล้องกับรางวัลอย่างไร  หากมีสื่อมวลชนแขนงใดเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับผลงานและความสําเร็จ ก็ควรนําบทความหรือการรายงานข่าวในสื่อต่าง ๆ มา
เผยแพร่ในสื่อสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย  ผลงานและความสําเร็จเหล่านี้ไม่ควร
จํากัดอยู่เฉพาะผลงานและความสําเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมเท่านั้น  หากมี
บุคลากรท่ีมีผลงานโดดเด่น ชนะการประกวด หรือได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินก็ควรนําเสนอให้เห็นความเป็นเลิศ ความมุ่งมั่น ความริเริ่มสร้างสรรค์ หรือความอุทิศตน
ของบุคลากรผู้นั้นด้วย  

3) กระตุ้นการมีส่วนร่วม  พ้ืนท่ีในสื่อสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็เหมือนพ้ืนท่ี
ในสํานักงานหรือพ้ืนท่ีทางกายภาพอื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นั่นคือ ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีเวทีในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจการต่าง ๆ  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถใช้สื่อสังคมของตนเป็นเวทีกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนได้หลายวิธี ดังนี้ 
การจัดทําแบบสํารวจออนไลน์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการ
สาธารณะของท้องถ่ิน นโยบายหรือโครงการพัฒนาท้องถ่ินท่ีคาดหวัง และความต้องการของ
ประชาชนโดยท่ัวไป  การสร้างแบบทดสอบ การแข่งขัน การประกวด หรือเกมท่ีเก่ียวข้องกับ
นโยบายหรือโครงการพัฒนาท้องถ่ิน  การสร้างและกระตุ้นให้เกิดการใช้แฮชแท็ก (Hashtag) 
เฉพาะกิจสําหรับกิจกรรมรณรงค์หรือเทศกาลประจําปีในท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโลก
ออนไลน์  การตอบคําถามและข้อกังวลของประชาชนในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมคีวามโปร่งใสในการบริหารงาน โดยอาจรวบรวมเป็นหัวข้อคําถามท่ีพบบ่อย 
(Frequently-Asked Questions) ก็ได้  การเปิดพ้ืนท่ีสําหรับเนื้อหาท่ีผู้ใช้สร้างขึ้น (User-Generated 
Content) เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้เชี่ยวชาญรับเชิญได้แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์เก่ียวกับการใช้บริการสาธารณะหรอืการดําเนินชีวติในท้องถ่ิน เพ่ือชี้ให้เห็นว่ากิจการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสร้างผลกระทบหรือความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีได้ในชีวิตจริง  
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การถ่ายทอดสดการประชุมสภาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในท้องถ่ินเพ่ือให้ประชาชนท่ีไม่ได้เขา้
ร่วมสามารถติดตามและรับรูข้่าวสารได้  

4) อวดของดีของท้องถ่ิน  การพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ินเป็นบทบาทสําคัญประการ
หนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้สื่อสังคมเป็น
เครื่องมือในเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือกระตุ้นการกิจกรรมเศรษฐกิจในท้องถ่ินได้ด้วยวิธีการ 
ต่าง ๆ ดังนี้ การเผยแพร่เนื้อหาเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม เทศกาลประจําปี ประเพณี และวิถีชีวิต
ของผู้คนในท้องถ่ิน  การแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร ์และทรพัยากร
ทางธรรมชาติในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ  การแนะนําร้านอาหาร อาหาร และสูตรอาหารท้องถ่ินท่ี
น่าสนใจหรือหายาก  การจัดแสดงงานฝีมือและผลิตภัณฑ์ของช่างฝีมือและวิสาหกิจในท้องถ่ิน  
ท้ังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรวางแผนเนื้อหาท่ีจะเผยแพร่ให้เป็นหมวดหมู่ท่ีชัดเจน มีการ
เผยแพร่เป็นประจํา และในบางช่วงอาจมีการกําหนดรูปแบบ (Theme) ของเนื้อหาให้สอดคล้อง
กับเทศกาลหรือวันสําคัญของท้องถ่ินด้วยก็ได้ 

5) แจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน  ในสภาวการณ์ท่ีประเทศไทยยังไม่มีระบบเตือนภัยเหตุฉุกเฉิน 
(Emergency Alert) บนโทรศัพท์มือถือเพ่ือแจ้งเตือนหรือให้ข้อมูลเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินและความ
ปลอดภัยของประชาชนถึงมือประชาชนได้ทันที สื่อสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเป็น
ช่องทางหนึ่งท่ีประชาชนในท้องถ่ินสามารถหวังพ่ึงได้  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถ
ดําเนินการได้หลายวิธีดังต่อไปนี้  การแจ้งเตือนสถานการณ์ตามเวลาจริงอย่างทันท่วงทีในช่วง
วิกฤต เช่น โพสต์แนะนําให้หลีกเลี่ยงเสน้ทางเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  การให้คําแนะนําด้าน
ความปลอดภัยและเคล็ดลับในการป้องกันตัว โดยใช้อินโฟกราฟิกหรือวีดิทัศน์ขนาดสั้น  การใช้
แผนท่ี ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือเครื่องมือท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแสดงอาณาเขตพ้ืนท่ีท่ีได้รับ
ผลกระทบ  การสร้างแฮชแท็กเฉพาะกิจเพ่ือจัดระเบียบข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับเหตุฉุกเฉิน  
การตรวจสอบข้อเท็จจริงและต่อต้านข้อมูลเท็จอย่างทันควันในกรณีท่ีมีการปล่อยข่าวลวง  ท้ังนี้ 
ในกรณีท่ีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นในท้องถ่ินท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธ์ุ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจําเป็นต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในหลายภาษา เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ 
สามารถเข้าถึงและเข้าใจคําแจ้งเตือนได้ทันที 

6) ร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์  ในกรณีท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ท้องถ่ินเพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเท่ียว การลงทุน หรือกิจกรรมสําคัญเป็นกรณีพิเศษ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจเชิญผู้มี
อิทธิพลบนโลกออนไลน์หรืออินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ในสื่อสังคมท่ีมีผู้ติดตาม (Followers) 
จํานวนมหาศาล มาทําหน้าท่ีเป็นทูตประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสนใจกิจกรรมของ
ท้องถ่ินในวงกว้างระดับชาติหรือนานาชาติก็ได้  ท้ังนี้  อินฟลูเอนเซอร์ท่ีเชิญต้องเป็นผู้ท่ีมี
คุณสมบัติท่ีเหมาะสมและมีกลุ่มผู้ติดตามสอดคล้องกับกิจกรรมท่ีวางแผนไว้ และอาจมอบหมาย
บทบาทในการเป็นผู้ดําเนินรายการ ผู้ร่วมเสวนา หรือวิทยากรกระบวนการ การสร้างสรรค์และ
เผยแพร่เนื้อหาเก่ียวกับการท่องเท่ียวหรือวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น หรือการพัฒนาเนื้อหาเชิง
วิชาการท่ีช่วยสร้างเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของนโยบายหรือโครงการพัฒนาท้องถ่ิน เป็นต้น 
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7.2.3 ข�อควรระวงัในการส่ือสารและส�งเสรมิภาพลกัษณ� 

สื่อสังคมและแพลตฟอร์มในการสื่อสารอื่น ๆ ช่วยให้การสื่อสารของหน่วยงานเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไม่ต้องสงสัย แต่ความผิดพลาดเพียงครั้งเดียวก็
สามารถทําลายภาพลักษณ์และชื่อเสียงของหน่วยงานได้  ดังเช่น กรณีท่ีร้าน “ลูกไก่ทอง” สื่อสาร
ในโลกออนไลน์ว่าตนเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธ์ิ และสิทธิบัตรของ “ปังชา” แต่กลับ
เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรงและกลายเป็นกระแสต่อต้านสินค้าและบริการของแบรนด์
ดังกล่าว (จิรันธนิน ภูพนาแสง, 2566) หรือกรณีเพจเฟซบุ๊กของสถานีตํารวจภูธรแห่งหนึ่งโพสต์
ข้อความในลักษณะชื่นชมข้าราชการตํารวจอายุ 19 ปี แต่ขณะเดียวกันก็มีนัยลดทอนคุณค่าของ
ผู้อื่น ซึ่งก่อให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรงเช่นกัน (เชียงใหม่ร้อยแปด, 2566)  ฉะนั้น 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด “ทัวร์ลง” หรือกระแสวิพากษ์วิจารณ์และต่อต้านในวงกว้าง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจึงต้องใช้สื่อสังคมอย่างระมัดระวัง และคํานึงถึงประเด็นต่อไปนี้เมื่อต้องการสื่อสาร
และส่งเสริมภาพลักษณ์ของตนในโลกออนไลน์ 

1) ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย  การสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเป็นกลางและไม่
ฝักใฝ่ฝ่ายใดท้ังในประเด็นการเมืองระดับท้องถิ่นและการเมืองระดับชาติ  การไม่มีอคติทาง
การเมืองทําให้ประชาชนทุกคนในท้องถิ่น ไม่ว่าจะมีความอุดมการณ์ทางการเมืองแบบใด รู้สึกว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นตัวแทนของตนและตนก็ได้รับรับความเคารพจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเช่นกัน 

2) ไม่เหยียด  สังคมในปัจจุบันให้ความสําคัญแก่ความหลากหลายท้ังทางกายภาพ ทาง
ความคิด ทางความเชื่อ และทางการแสดงออก  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงไม่อาจมองข้าม
ความอ่อนไหวหรือความละเอียดอ่อนในประเด็นเหล่านี้  เนื้อหาของโพสต์หนึ่งอาจเชิดชูกลุ่มคน
บางกลุ่มแต่หากไม่ระมัดระวังก็อาจทําลายความรู้สึกของกลุ่มคนอีกกลุ่มหนึ่งก็เป็นได้ 

3) ไม่ปล่อยข่าวลวง  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีบิดเบือนหรือเป็นเท็จ เพราะการเผยแพร่สิ่งท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบหรือไม่จริง นอกจาก
จะทําลายความน่าเชื่อถือได้ของหน่วยงานแล้วยังอาจนําไปสู่คดีความได้  ฉะนั้น ผู้รับผิดชอบ
จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลนั้นถูกต้องและตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนโพสต์  

4) ไม่กีดกัน  ในการสื่อสารท่ีดีและทุกคนเข้าถึงได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรโพสต์
เนื้อหาท่ีมีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจได้ง่ายสําหรับประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใด
หรือวุฒิการศึกษาระดับใด  เนื้อหาท่ีโพสต์ควรหลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เฉพาะและศัพท์ทางเทคนิค
มากเกินไป นอกจากนั้น ต้องแน่ใจว่าผู้พิการสามารถเข้าถึงเนื้อหาท่ีโพสต์ เช่น โพสต์คําอธิบาย
ประกอบรูปภาพ มีคําบรรยายใต้ภาพในวีดิทัศน์ ใชแ้บบอักษรและสีท่ีอ่านง่าย 

5) ไม่อวยตัวเองเกินไป  แม้ว่าสื่อสังคมเป็นพ้ืนท่ีในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานก็จริง แต่หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเผยแพร่เนื้อหาท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีหรือ
ชื่นชมตนเองมากเกินไป อาจทําให้ประชาชนในท้องถ่ินไม่พอใจและเลิกติดตามข่าวสารจาก
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ช่องทางดังกล่าวเพราะพบว่าไม่มีประโยชน์ก็เป็นได้  ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้อง
พยายามสร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริมภาพลักษณ์และการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่
ประชาชน 

6) ไม่สื่ อสารทางเดียว  สื่อสังคมควรเป็นช่องทางสําหรับการสื่อสารสองทางระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับประชาชน  การโพสต์เนื้อหาเพียงฝ่ายเดียวโดยไม่มีส่วนร่วมในการ
สนทนาท่ีอาจทําลายภาพลักษณ์ของหน่วยงานเอง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องหมั่นตอบ
ข้อคําถามหรือการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นคําถามหรือความคิดเห็น
ในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตาม  หากหลีกเลี่ยงหรือเพิกเฉย อาจถูกมองว่าขาดความโปร่งใสหรือไม่
เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  กระนั้น การตอบคําถามต้องเป็นลักษณะ
สร้างสรรค์และหาทางออกร่วมกัน ไม่ใช่การตอบโต้เพ่ือเอาชนะเพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ไม่มีวันเอาชนะประชาชนได ้

7) ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องใช้ความระมัดระวังในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีอาจระบุข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนโดยไม่ได้รับความยินยอม  โดย
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่ข้อความ ภาพถ่าย และวีดิทัศน์ท่ีเผยแพร่ในสื่อสงัคม สามารถเผยแพร่ได้
ตามข้อกําหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

8) ไม่สะเปะสะปะ  สื่อสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร
ด้านการพัฒนาท้องถ่ินท่ีประชาชนเชื่อถือและหวังพ่ึงได้  ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จะต้องวางแผนและจัดการการเผยแพร่เนื้อหาต่าง ๆ ให้เป็นระบบ เช่น มีการจําแนกประเภท
เนื้อหาท่ีชัดเจน มีความสม�าเสมอในการโพสต์ มีสํานวนการเขียนและรูปแบบสื่อประกอบท่ีคงเส้น
คงวา เป็นต้น 

7.3 การรบัฟ�งเสยีงของประชาชน 

7.3.1 เครือ่งมือรบัฟ�งเสียงจากส่ือสังคม 

การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐมักได้รับการเปรียบเทียบกับการให้บริการของ
หน่วยงานภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวกับการเปิดรับข้อคิดเห็นของผู้รับบริการเพ่ือนําไป
ปรับปรุงคุณภาพของบริการให้ดีย่ิงขึ้น  ในภาคเอกชน ผู้รับบริการคือลูกค้า (Customers) ส่วน
ผู้รับบริการของรัฐคอืประชาชน (People) หรือพลเมือง (Citizens)  แม้ว่าเราไม่ควรหรอืไม่สามารถ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของภาครัฐกับภาคเอกชนเพ่ือหาข้อ
ยุติว่าภาคส่วนใดดีเลิศกวา่กันได้ อันเนื่องจากเป้าหมายและหลักการพ้ืนฐานของภาคส่วนท้ังสอง
แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง กระนั้น เราอาจเปรียบเทียบการดําเนินงานของภาครัฐกับภาคเอกชนใน
บางมิติ เพ่ือนําจุดดีและจุดด้อยของแต่ละภาคส่วนมาปรับปรุงการดําเนินงานให้ดีขึ้นได้  มิติหนึ่งท่ี
ภาคเอกชนสามารถทําได้ดีกว่าและเป็นแรงกระตุ้นให้ภาครัฐต้องปฏิรูปตนเองจนนําไปสู่การ
พัฒนากระบวนทัศน์ทางการบริหารภาครัฐท่ีเรียกว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 



กฤชวรรธน� โล�ห�วัชรินทร� และภาคภูมิ พลสูงเนิน 

112 

Management) ในทศวรรษท่ี 1980 คือ มิติของการรับฟังและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ลูกค้าของภาคเอกชนแตกต่างจากประชาชนของภาครัฐหลายประการ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงสองประการสําคัญ คือ ลูกค้าของภาคเอกชนมีตัวเลือกในการรับบริการท่ีหลากหลายภายใต้
โครงสร้างตลาดแบบแข่งขัน และลักษณะของการแลกเปลี่ยนในภาคเอกชนเป็นการแลกเปลี่ยน
เงินกับสินค้าหรือบริการมีความชัดเจนและตรงไปตรงมา  อย่างไรก็ตาม ท้ังลูกค้าของภาคเอกชน
กับประชาชนของภาครัฐมีลักษณะคล้ายกันในหลายประการ กล่าวคือ ท้ังสองคาดหวังว่าจะได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพ คุ้มค่า และเชื่อถือได้ ท้ังสองต้องการรับรู้สิทธิประโยชน์และรายละเอียด
เก่ียวกับขั้นตอนการให้บริการและบริการท่ีได้รับ และท้ังสองต้องการการรับฟังและการตอบสนอง
ต่อข้อเรียกร้อง ข้อร้องเรียน หรือคําติชม  ฉะนั้น ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงาน
ภาคเอกชน สิ่งสําคัญคือหน่วยงานจะมีกลไกอย่างไรท่ีจะสามารถรับฟังลูกค้าหรือประชาชนเพ่ือ
นําไปปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานได้อย่างดีท่ีสุด 

การรับฟังเสียงของลูกค้ามีความสําคัญอย่างย่ิงในภาคเอกชน เพราะหากรับรู้ความ
ต้องการหรือคําติชมของลูกค้าได้มากเท่าไร ห้างร้านหรือบริษัทก็ย่ิงสามารถผลิตหรือปรับปรุง
สินค้าหรือบริการของตนให้ถูกใจลูกค้าได้มากขึ้นเท่านั้น และท้ายท่ีสุดก็เพ่ิมผลกําไร  เสียงของ
ลูกค้า (Voice of the Customer: VoC) หมายถึง คําติชมและความคิดเห็นของท่ีผู้รับบริการ
เก่ียวกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Gill, McCarthy, & Grimmett, 2019)  แนวคิดนี้ได้รับ
การศึกษาอย่างกว้างขวางในสาขาวิชาการตลาดและการประกันคุณภาพ และเป็นองค์ประกอบ
สําคัญของกลไกการประกันคุณภาพท่ีได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ เช่น Malcolm Baldridge 
National Quality Award (MBNQA) 

วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าแบบดั้งเดิมมีหลากหลายวิธี อาทิ การสํารวจความคิดเห็นของ
ผู้ใช้สินค้าหรือบริการด้วยแบบสํารวจหรือแบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือ
รวบรวมความคิดเห็นและประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย การจัดทําแบบแสดงความคิดเห็นและ
กล่องรับความคิดเห็น การจัดประชุมหรือเสวนา ฯลฯ  ท้ังนี้ วิธีการด้ังเดิมเหล่านี้แม้จะให้ข้อมูลท่ี
สําคัญและเชื่อถือได้ แต่ก็ต้องใช้ทรัพยากรสูง ท้ังคน เวลา และเงิน ซึ่งเป็นข้อจํากัดท่ีทําให้
หน่วยงานไม่สามารถรับฟังเสียงของลูกค้าได้ตลอดเวลา  อย่างไรก็ดี ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยเฉพาะการถือกําเนิดขึ้นและความนิยมของสื่อสังคม ช่วยให้การรับฟังเสียงของลูกค้า
เป็นไปได้อย่างสะดวกและมปีระสิทธิภาพมากขึ้นอย่างย่ิง 
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ตารางที ่7.1 คุณสมบัติของเครื่องมือรับฟ�งทางสังคมท่ีนิยมใช�งานในประเทศไทย 

ช่ือเครื่องมือ (บริษัท) แพลตฟอร�มท่ีรองรับ ข�อดี คําค�น ค�าบริการ 

Data Opinion 
Mining 
(บริษัท อนิไซท�เอรา 
จํากัด) 

Facebook, Instagram, 
Twitter, YouTube, 
TikTok (Beta), 
Website/Publisher 

ใช�งานง�ายมี User 
Experience ที่ด ี
จํานวน User กับ
จํานวน Keyword ที่
สามารถติดตามได�มีให�
ไม�จํากัด 

ไม�จํากัด 
 

5000 
บาท/เดือน
ข้ึนไป 

Mandala Analytics 
(บริษัท โอเชี่ยน 
สกายเน็ท จํากัด) 

Facebook, Instagram, 
Twitter, YouTube, 
TikTok (Beta), Forum, 
Website(s), Blog(s), 
Reddit 

ระบบแสดงผลข�อมูล
สวยงาม ใช�งานง�าย 
ยืดหยุ�น ผู�ใช�งานไม�
จําเป�นต�องมีทักษะด�าน 
Data Analytics และนํา
ข�อมูลไปใช�งานต�อได�
สะดวก 

100-
150 
 

5400-
24,000 
บาท/เดือน 

SocialEnable 
(บริษัท 
คอมพวิเตอร�โลจี 
จํากัด) 

Facebook, Twitter, 
Instagram, Web 
board, YouTube, 
Blogs, News, TikTok 

วิเคราะห�ข�อมูลได�อย�าง
ละเอียด มีฟ�งก�ชัน
หลากหลาย เช�น ระบบ 
Chatbot  ที่ตอบโต�กับ
ลูกค�าได�ทันที  

ไม�จํากัด 
 

10,000-
140,000 
บาท/เดือน 

Zanroo 
(บริษัท อนิเตอร�เน็ต 
เบส บิซิเนส กรุ�ป 
จํากัด) 

Facebook, Instagram, 
Twitter, YouTube, 
TikTok (Beta), Forum, 
Website, Blog, Play 
Store, App Store 

รองรับหลายภาษา มี
ฟ�งก�ชันหลากหลาย 
เป�นทั้ง Listening Tool 
และ Analytic Tool 

 4,400 
บาท/เดือน
ข้ึนไป 
 

Zocial Eye 
(บริษัท ไวซ�ไซท� 
(ประเทศไทย) จํากัด) 

Facebook, Twitter, 
Instagram, Forum 
(Pantip), YouTube, 
News, Blog 

มฟี�งก�ชันหลากหลาย
และละเอียด มี AI ที่ช�วย
เก็บและวิเคราะห�ข�อมูล
ได�หลากหลาย รวมทั้ง
ภาพด�วย 

50 
 

3,000-
9,000 
บาท/เดือน 

ที่มา : กฤชวรรธน� โล�ห�วัชรินทร� และคณะ (2566) 
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การรับฟังเสียงจากสื่อสังคม (Social Listening) หมายถึง กระบวนการในการติดตาม 
รวบรวม และวิเคราะห์การสนทนาบนสื่อสังคม (Social Media) และแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ 
เพ่ือรายงานข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประเด็นและกิจกรรมการสื่อสารในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง  
กระบวนการนี้เก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูลหัวข้อ คําสําคัญ และแนวโน้มจากแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ และใช้ข้อมูลนี้เพ่ือทําความเข้าใจความต้องการและความพึงพอใจ (Preference) ของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจเป็นกลุ่มผู้ใช้สินค้า ผู้มีสิทธิเลือกต้ัง หรือประชาชนโดยท่ัวไป (Lohiniva, 
Sibenberg, Austero, & Skogberg, 2022; Stewart & Arnold, 2018)  การรับฟังเสียงจากสื่ อ
สังคมช่วยให้หน่วยงานสามารถวัดกระแสความนิยมของสินค้าหรือบริการของตน ได้ข้อมูล
เก่ียวกับคําติชมต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าหรือบริการนั้น และนําข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาพัฒนาสินค้าหรือ
บริการรวมท้ังกลยุทธ์การสื่อสารเฉพาะบริบทท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  

เครื่องมือรับฟังเสียงจากสื่อสังคมท่ีให้บริการในเชิงพาณิชย์ในประเทศไทยในปัจจุบัน 
มีหลายเครื่องมือ เช่น (1) ดาตา โอพีเนียน ไมนิง (Data Opinion Mining: DOM) ของบริษัท อิน
ไซท์เอรา จํากัด (2) แมนดาลา อนาลีติกส์ (Mandala Analytics) ของบริษัท โอเชี่ยน สกายเน็ท 
จํากัด (3) โซเชีลยเอเนเบิล (SocialEnanble) ของบริษัท คอมพิวเตอร์โลจี จํากัด (4) แสนรู้ 
(Zanroo) ของบริษัท อินเตอร์เนต็ เบส บิซิเนส กรุ๊ป จํากัด และ (5) โซเชียล อาย (Zocial Eye) ของ
บริษัท ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย) จํากัด (ตารางท่ี 7.1)  เครื่องมือเหล่านี้มีความแตกต่างกันในเรื่องขดี
ความสามารถเก่ียวกับจํานวนคําท่ีสามารถสืบค้น เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล และอัตรา
ค่าบริการ แต่มีวิธีการทํางานคล้ายกัน  กล่าวคือ เครื่องมือเหล่านี้จะติดตามและรวบรวมการ
สนทนาออนไลน์ในแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ เช่น สื่อสังคม กระดานข่าว เว็บไซต์ ในประเด็นท่ี
กําหนด จากนั้นจะใช้อัลกอริทึมและปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และ
รายงานผลเก่ียวกับความรู้สึก กระแสความนิยม และการตอบรับของกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับสินค้า 
บริการ หรือหน่วยงานในภาพรวม  การวิเคราะห์นี้ประกอบด้วยตัวชี้วัด เช่น ปริมาณการกล่าวถึง 
ความรู้สึก (Sentiment) ซึ่งอาจเป็นเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง ข้อมูลทางประชากรของ
ผู้เข้าร่วมการสนทนา และระดับอิทธิพลของผู้เข้าร่วมการสนทนา  ด้วยการสังเคราะห์ข้อมูลนี้ 
เครื่องมือเหล่านี้จึงช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าใจความคิดเห็นของประชาชน ตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ และตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลเป็นฐาน  ท้ังยังมีประโยชน์อย่างย่ิงใน
ด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ การบริการลูกค้า และการกําหนดนโยบาย 

7.3.2 ประโยชน�ของการรบัฟ�งเสียงจากส่ือสังคม  

การใช้เครื่องมือและแนวคิดการรับฟังจากสื่อสังคมมีประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินหลายประการ ดังนี ้

1) เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน  การรับฟังเสียงจากสื่อสังคมช่วยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรับรู้ประเด็นต่าง ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจ ความคิดเห็น ความวิตกกังวล และความ
ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้แม่นยําย่ิงขึ้น ซึ่งสามารถนําไปเป็นข้อมูลเพ่ือการกําหนด
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นโยบายเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินได้ดีย่ิงขึ้น  เมื่อประชาชนพบว่าความคิดเห็นของตนนําไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงท่ีแท้จริง จะทําให้ประชาชนมีพลัง มีส่วนร่วม และมคีวามผูกพันในฐานะพลเมอืงของ
ท้องถ่ินมากขึ้น 

2) ป้องกันและรับมือภาวะวิกฤตได้ทันท่วงที  การรับฟังเสียงจากสื่อสังคมช่วยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถติดตามและตรวจสอบข้อคิดเห็น คําติชม และความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชนได้ตามเวลาจริง (Real-Time)  ข้อดีนี้จะมีประโยชน์อย่างย่ิงมีเมื่อเกิดภาวะวิกฤตหรือ
เหตุฉุกเฉิน เช่น มีการปล่อยข่าวปลอม (Fake News) เก่ียวกับโครงการพัฒนาของท้องถ่ิน 
เครื่องมือนี้จะช่วยให้ตอบสนองอย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์   การรับฟังเสียงจากสื่อสังคมจึง
สามารถช่วยระบุและแก้ไขปัญหาก่อนท่ีจะลุกลามบานปลาย และช่วยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถดําเนินการในลกัษณะเชิงรุก แทนท่ีจะต้ังรบัและรอแก้ไขในภายหลัง 

3) พัฒนาและปรับปรุงนโยบาย  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรับฟังเสียงจากสื่อสังคม
ชว่ยให้ค้นพบแนวโน้มและรูปแบบความคิดเห็น ข้อกังวล ปัญหา และความต้องการของประชาชน
ในท้องถ่ินได้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการมองภาพอนาคตและการกําหนดยุทธศาสตร ์
การพัฒนาท้องถ่ิน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถข้อมูลเชิงลึกท่ีได้รับจากการรับฟังเสียง
จากสื่อสังคมไปใช้ในการกําหนดนโยบาย วางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ิน และจัดทํา
โครงการต่าง ๆ ท่ีตรงกับความต้องการและความรู้สึกท่ีแท้จริงของประชาชน 

4) เสริมสรา้งความไว้วางใจของประชาชน  เมื่อประชาชนเห็นว่าเสียงของตนได้รับการรบั
ฟังเป็นประจํา และมีตอบสนองต่อความต้องการและข้อกังวลอย่างแข็งขันและทันท่วงที 
ประชาชนย่อมมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
มากย่ิงขึ้น 

5) ยกระดับกลยุทธ์การสื่อสาร  การทําความเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของประชาชนอย่าง
สม�าเสมอช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถปรับแต่งกลยุทธ์การสื่อสารของตนให้มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการ และสอดคล้องกับความชอบของประชาชนในท้องถ่ิน
ได้มากย่ิงขึ้น   

7.3.3 แนวทางในการประยกุต�ใช�การรบัฟ�งเสียงจากส่ือสังคม   

เมื่อทราบประโยชนข์องการประยุกต์ใช้การรับฟังเสียงจากสื่อสังคมแล้ว องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ ต่อไปนี้ในการพัฒนายุทธวิธีของตนในการรับฟังเสียงจากสื่อ
สังคมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

1) กําหนดเป้าหมาย  หากจะประยุกต์ใช้การรับฟังเสียงจากสื่อสังคม สิ่งแรกท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องดําเนินการคือกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่าจะใช้เครื่องมือนี้เพ่ือการ
ใดบ้าง เช่น เพ่ือวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน เพ่ือปรับปรุงการสื่อสารองค์กร เพ่ือจัดการข้อร้องทุกข์
ร้องเรียน ฯลฯ  การกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนจะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินออกแบบ
กระบวนงานและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เนื่องจากเครื่องมือรับฟังเสียง
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จากสื่อสังคมท่ีมีให้บริการในปัจจุบันมีความสามารถและค่าบริการท่ีแตกต่างกันไป องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจําเป็นต้องคํานึงถึงความคุ้มค่าในการใช้งานด้วย  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีเป็นเขตเมือง มีประชากรหนาแน่น และมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสูง ย่อมมีความ
จําเป็นและอาจมีความคุ้มค่าในการใช้งานเครื่องมือเหล่านี้มากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น 

2) ออกแบบกระบวนงาน  เมื่อมีเป้าหมายท่ีชัดเจน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้อง
พิจารณาว่าภารกิจในการรับฟังเสียงจากสื่อสังคมนี้มีขั้นตอนในการดําเนินการอย่างไรบ้าง ต้ังแต่
การรวบรวม การวิเคราะห์ การใช้ข้อมูล และการจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียน และต้องพิจารณาว่า
แต่ละขั้นตอนเก่ียวข้องกับส่วนงานใดบ้าง  ท้ังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเปิดเผยให้
ประชาชนทราบเก่ียวกับการใช้เครื่องมือรับฟังเสียงจากสื่อสังคม ว่ามีวัตถุประสงค์อย่างไร 
รวบรวมข้อมูลใดบ้าง และนําข้อมูลไปใช้อย่างไร  ความโปร่งใสนี้จะช่วยสร้างความไว้วางใจและ
บรรเทาความกังวลใจของประชาชน 

3) พัฒนาบุคลากร  ทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญอย่างย่ิงในการประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืรบั
ฟังเสียงจากสื่อสังคมให้สัมฤทธ์ิผล  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมอบหมายและพัฒนา
บุคลากรท่ีเหมาะสมเพ่ือรับผิดชอบภาระงานในการรับฟังเสียงจากสื่อสังคม โดยจะต้องเป็นบุคคล
ท่ีมีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่สูงมากแต่ก็ไม่ต�าเกินไป ต้องเป็นบุคคลท่ี
เข้าใจและใช้งานสื่อสังคมและแพลตฟอร์มการสื่อสารอื่น ๆ ได้คล่องแคล่ว ต้องเป็นบุคคลท่ี
สามารถจัดการ วิเคราะห์ และนําเสนอข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ และเหนือสิ่งอื่นใด
ต้องเป็นบุคคลท่ีมีวิธีคิดเชิงรุก ตอบสนองและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดได้
ทันท่วงที 

4) ใช้งาน ติดตาม และเฝา้ระวัง  บุคลากรผู้รับผิดชอบจะต้องใช้เครื่องมือเพ่ือติดตามและ
ตรวจสอบสื่อสังคมและแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น ๆ เป็นประจําเพ่ือดูการสนทนาและแนวโน้มท่ี
เก่ียวข้อง  จากนั้น จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือดึงข้อมูลเชิงลึกท่ีมีความหมายซึ่งสามารถนํามา
ประกอบการตัดสินใจด้านนโยบาย ปรับปรุงบริการ หรือแก้ไขข้อกังวลของประชาชนในท้องถ่ิน 
และท้ายสุด จะต้องนําเสนอผลการวเิคราะห์ให้ผู้บริหารเพ่ือดําเนินการตามข้อมูลเชิงลกึท่ีได้รับ ไม่
ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนนโยบาย การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีประชาชนร้องเรียน หรือการ
ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ 

5) ประเมินผล  ในขั้นตอนท้ายสุด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องติดตามและ
ประเมินผลการใช้เครื่องมือรับฟังเสียงจากสื่อสังคมว่าบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่  หาก
บรรลุจะมีการขยายผลหรือพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร  หากไม่บรรลุจะมีเครื่องมือหรือ
วิธีการในการรับฟังเสียงของประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเหมาะสมมากกว่า
หรือไม่และอย่างไร 
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7.3.4 ข�อควรระวงัในการรบัฟ�งเสียงจากส่ือสังคม   

เครื่องมือใด ๆ ในโลกเมื่อมีคุณอนันต์แล้วก็ย่อมมีโทษมหันต์ด้วย  การใช้เครื่องมือรับฟัง
เสียงจากสื่อสังคมโดยขาดความตระหนักรู้และความรับผิดชอบย่อมอาจส่งผลเสียแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินได้  ฉะนั้น หากจะประยุกต์ใช้การรับฟังเสียงจากสื่อสังคม องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจะต้องคํานึงถึงประเด็นต่อไปนี ้

1) ความเป็นส่วนตัว  เนื่องจากการรับฟังเสียงจากสื่อสังคมมีลักษณะเป็นการติดตาม 
เฝ้าดู และวิเคราะห์ข้อความท่ีผู้ใช้งานสื่อสังคมได้พิมพ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ 
ประชาชนในท้องถ่ินโดยท่ัวไปอาจรู้สึกว่าตนกําลังถูกสอดส่องพฤติกรรม หรือซ�าร้ายอาจรู้สึกว่า
ตนกําลังถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจําเป็นต้องมี
ความโปร่งใสเก่ียวกับเครื่องมือและกระบวนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการรับฟังเสยีงจากสื่อสังคม 
และต้องปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิง การนํา
ข้อมูลท่ีได้จากสื่อสังคมไปวิเคราะห์ เผยแพร่ หรือใช้งานต่อในรูปแบบใด ๆ จะต้องไม่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2) ความเป็นตัวแทน  ผู้ใช้งานแพลตฟอร์มสื่อสังคมท้ังหลายย่อมเหมือนผู้คนในสังคม
โดยท่ัวไป คือ มีท้ังคนท่ีมักแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ อย่างขยันขันแข็งอยู่ตลอดเวลา 
และมีท้ังคนท่ีมักสงวนท่าทีโดยไม่เผยความรู้สึกนึกคิดให้ผู้อื่นได้รับรู้เลย  ฉะนั้น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องใช้เครื่องมือรับฟังเสียงจากสื่อสังคมด้วยความระมัดระวัง เพ่ือไม่ให้ได้ยินเฉพาะ
เสียงของคนกลุ่มน้อยแต่เสียงดัง (Vocal Minority) แต่ละเลยเสียงของคนกลุ่มใหญ่ผู้นิ่งเงียบ 
(Silent Majority) ซึ่งอาจทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับข้อมูลท่ีไม่สะท้อนความต้องการท่ี
แท้จริงของประชาชนในท้องถ่ิน และนําไปสู่นโยบายพัฒนาท้องถ่ินท่ีผิดฝาผิดตัวก็เป็นได ้

3) ช่องว่างทางดิจิทัล  ประชาชนในท้องถ่ินไม่ว่าจะอยู่ในพ้ืนท่ีใดของโลกย่อมมีท้ังผู้ท่ี
เข้าถึงและเข้าไม่ถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เพียงแต่สัดส่วนอาจแตกต่างกันไปตามระดับการพัฒนาของ
ประเทศ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงไม่สามารถใช้การรับฟังเสียงจากสื่อสังคมเป็นเพียง
ช่องทางเดียวในการรับฟังเสียงของประชาชน มิเช่นนั้นแล้วประชาชนท่ีเข้าไม่ถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
ย่อมจะไม่มีเสียงหรือความสําคัญต่อทิศทางการพัฒนาท้องถ่ินเลย  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จําเป็นจะต้องใช้ยุทธวิธีหรือเครื่องมืออื่น ๆ โดยเฉพาะเครื่องมือแบบด้ังเดิม ในการรับฟังความ
คิดเห็น ข้อร้องเรียน และความต้องการของประชาชน ร่วมกับเครื่องมือรับฟังเสียงจากสื่อสังคม 

7.4 การส�งเสรมิการมสี�วนร�วมของประชาชน 

7.4.1 การมีส�วนร�วมของประชาชนกับการพัฒนาท�องถิน่ 

ในหัวข้ออื่น ๆ ก่อนหน้านี้ ผู้เขียนได้กล่าวถึงการใช้สื่อสังคมเพ่ือการสื่อสาร การสร้าง
เสริมภาพลักษณ์ท่ีดี และการรับฟังเสียงของประชาชน ซึ่งมีนัยเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากบ้างน้อยบ้าง แต่ในหัวข้อนี้ผู้เขียนนําเสนอสาระสําคัญของการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการจัดการปกครองท้องถิ่นในยุคดิจิทัล รวมถึงกลยุทธ์และเครื่องมือดิจิทัลท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชน
ท่ัวไปหรือผู้มีส่วนได้เสียมีบทบาทสําคัญในการดําเนินนโยบายสาธารณะหรือกิจการสาธารณะ ซึ่ง
บทบาทดังกล่าวสามารถแสดงออกได้หลายรูปแบบ ต้ังแต่การเข้าร่วมใช้สิทธิในการเลือกต้ัง ไป
จนถึงการเข้าร่วมในกิจกรรมทางสังคมหรือการประท้วงรัฐบาล ท้ังหมดนี้เป็นวิธีท่ีประชาชนและผู้
มีส่วนได้เสียสามารถมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลต่อนโยบายและกิจการสาธารณะท่ีมีผลกระทบต่อ
สังคมโดยรวม (กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 2553)  การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจจําแนกตาม
ระดับบทบาทและความสําคัญของประชาชนในกระบวนการของภาครัฐได้เป็น 5 ระดับ คือ (1) 
ร่วมรับรู้ หมายถึง การท่ีหน่วยงานภาครฐัประชาสัมพันธ์ข้อมลูขา่วสารให้ประชาชนได้รับรูว้่ากําลงั
ดําเนินนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมใดอยู่บ้าง  (2) ร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึง การท่ี
หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนได้วิพากษ์วิจารณ์หรือให้คําแนะนําเก่ียวกับนโยบาย 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  (3) ร่วมมีบทบาท หมายถึง การท่ีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (4) ร่วมดําเนินการ หมายถึง การท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐร่วมมือกับประชาชนเพ่ือวางแผนและดําเนินนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรม 
ใด ๆ ต้ังแต่ต้นจนจบ และ (5) ร่วมตัดสินใจ หมายถึง การท่ีหน่วยงานภาครฐัให้ประชาชนมีอํานาจ
ในการตัดสินใจวา่จะดําเนนินโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมใดหรือไม่ (International Association 
for Public Participation, 2018; กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 2553) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนมีประโยชน์หลายประการต่อการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อาทิเช่น เสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารและดําเนินนโยบายสาธารณะ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีย่ิงขึ้น เพ่ิมความรับผิดชอบทางการคลังและการจัดทํา
งบประมาณ สร้างความรู้ความเข้าใจและกระตุ้นความสนใจในประเด็นสาธารณะให้แก่ประชาชน 
และเสริมสร้างความเชื่อมั่นและร่วมมือจากประชาชนในท้องถ่ิน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนแม้ว่าจะมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาท้องถ่ินและ
ประเทศชาติ แต่ก็มักถูกมองว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความยุ่งยากหรือนํามาซึ่งความยุ่งยากทางการ
บริหาร และท่ีสําคัญใช้ต้นทุนสูง จึงอาจไม่เป็นท่ีดึงดูดใจของผู้บริหารท้องถ่ินเท่าใดนัก  กระนั้น 
การถือกําเนิดขึ้นและความนิยมของสื่อสังคมในทศวรรษท่ีผ่านมา ได้เปิดประตูบานใหม่สําหรับ
การสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปกครองท้องถ่ิน  งานวิจัยท่ัวโลกชี้ให้เห็น
ว่าสื่อสังคมช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการต่าง ๆ ของท้องถ่ินอย่างไม่เคยมีมา
ก่อน ดังตัวอย่างข้อค้นพบจากงานวิจัยในหลายประเทศ  ในประเทศออสเตรเลีย สื่อสังคม
นับต้ังแต่ปีแรก ๆ ท่ีได้รับความนิยมจนถึงปัจจุบันเป็นเครื่องมอืท่ีมปีระสิทธิภาพอย่างย่ิงในการวาง
ผังเมืองโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน (Fredericks & Foth, 2013; Williamson & Ruming, 
2020)  ในประเทศสหรัฐอเมริกา สื่อสังคมเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การจัดทํางบประมาณแบบมีส่วน
ร่วมเกิดขึ้นได้จริงในบริบทของมหานครขนาดใหญ่อย่างชคิาโกและเซนต์หลุยส ์(Gordon, Osgood 
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Jr., & Boden, 2017)  สําหรับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สื่อสังคมอย่างทวิตเตอร์ (ปัจจุบันคือ
เอ็กซ์) ได้ช่วยขับเคลื่อนกระบวนการออกกฎหมายให้มีความรับผิดชอบต่อประชาชนมากขึ้น 
(Schwoerer, 2023)  ในประเทศกําลังพัฒนาอย่างอินโดนีเซีย สื่อสังคมได้กระตุ้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการรายงานข่าวสารต่าง ๆ ท่ีทําให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย
มากขึ้น  (Ritonga & Syahputra, 2019)  ในประเทศจีน ผู้ใช้งานสื่ อสังคมมีส่วนร่วมอย่าง
กว้างขวางในการวางแผนเส้นทางรถขนส่งมวลชนของนครเซี่ยงไฮ้ (Zhao, Lin, & Derudder, 
2018) 

สื่อสังคมเป็นเครื่องมือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างและหลากหลายมากขึ้น 
ซึ่งรวมถึงกลุ่มคนท่ีมีข้อจํากัดเรื่องเวลา สถานท่ี หรือการเดินทาง  ซึ่งช่วยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้รับข้อเสนอแนะตามเวลาจริง ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีความโปร่งใส มี
ความรับผิดชอบ ท้ังยังสร้างเสริมความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชน  นอกจากนี้ สื่อสังคมยัง
อํานวยความสะดวกในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างมีข้อมูลรองรับ  ย่ิงไปกว่านั้น สื่อสังคมยังรองรับกลุ่มประชากรท่ี
แตกต่างหลากหลาย รวมถึงผู้ท่ีมีความพิการ และช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวเนื่องกับ
การเดินทางและการจัดกิจกรรมแบบด้ังเดิม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนอีกด้วย  
ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยจึงควรใช้ประโยชน์จากสื่ อสังคมและ
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ 

7.4.2 แนวทางการส�งเสรมิการมีส�วนร�วมของประชาชนในยคุดจิทิัล 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถประยุกต์ใช้สื่อสังคมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนตามแนวทางดังต่อไปนี ้

1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ดังท่ีกล่าวมาแล้วในหัวข้อ 7.2 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยสามารถใช้สื่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีจําเป็น สําคัญ และน่าสนใจเก่ียวกับการดําเนินนโยบายและการให้บริการ
สาธารณะในท้องถ่ิน  การสื่อสารท่ีโปร่งใส เป็นกลาง และถูกต้องเป็นกุญแจสําคัญ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจึงควรรายงานความคืบหน้าและแผนงานในอนาคตเป็นประจํา โดยมีภาพประกอบ 
วีดิทัศน์ขนาดนั้น อินโฟกราฟิก และบทความข่าวท่ีช่วยอธิบายกระบวนการท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้
ง่ายขึ้น  สิ่งสําคัญคือต้องมีการจัดการกับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องในเชิงรุก และตรวจสอบให้แน่ใจว่ากลุม่
ประชาชนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย อาทิ ผู้ท่ีมีความพิการ สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ต่าง ๆ ได้ 
และต้องคํานึงถึงความอ่อนไหวทางความคิด ค่านิยม และประเพณีด้วย  กลยุทธ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่
เป็นการให้ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังวางรากฐานสําหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงขึ้นด้วย 

2) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้สื่อ
สังคมเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้หลายวิธี อาทิ การเชิญชวนผ่านสื่อสังคมให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและ
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เสนอแนวคิดเก่ียวกับนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในท้องถ่ิน การทําแบบ
สํารวจออนไลนเ์พ่ือรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับในประเด็นต่าง ๆ ในท้องถ่ิน การ
สร้างห้องสนทนา (Forum) หรือกลุ่มเฉพาะเพ่ือการอภิปรายในประเด็นเฉพาะเจาะจง เสริมด้วย
ช่วงถามตอบแบบโต้ตอบกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง การใช้
แพลตฟอร์มรับแจ้งเหตุร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีประชาชนสามารถแนบภาพ เสียง วีดิทัศน์ พร้อมระบุ
ตําแหน่งท่ีต้ังของสถานท่ีท่ีเกิดเหตุได้  ท้ังนี้ เมื่อรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนด้วยวิธีการ
เหล่านี้แล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรรายงานย้อนกลับให้ประชาชนทราบว่า ความคิดเห็น
ท้ังหลายท่ีประชาชนเสนอไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจขั้นสุดท้ายอย่างไร ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความ
โปร่งใสและความไว้วางใจในการจัดการปกครองท้องถ่ินมากขึ้น  กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถปรึกษาหารือกับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และนําไปสู่การตัดสินใจท่ีสะท้อนถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

3) การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับร่วมมีบทบาท
และร่วมดําเนินการ มีความท้าทายมากกว่าการร่วมรับรู้และร่วมแสดงความคิดเห็นเป็นอย่างมาก 
ท้ังต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและต่อประชาชน  กระนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถ
ใช้สื่อสังคมเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือของประชาชนในกิจการสาธารณะของท้องถ่ินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  การเปิดพ้ืนท่ีในสื่อสังคมให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสเผยแพร่แนวคิด ผลงาน 
หรือผลิตภัณฑ์ของตน ถือได้ว่าเป็นการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างสรรค์
เนื้อหาท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถนําไปใช้งานต่อได้  การใช้สื่อสังคมและแพลตฟอร์ม
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เพ่ือเป็นช่องทางเปิดรับความคิดเห็นและคําร้องต่าง ๆ นอกจากจะเปิด
ให้ประชาชนมีบทบาทในการให้คําปรึกษาแล้ว ยังเป็นเครื่องมือท่ีทําให้ประชาชนมีบทบาทและ
ร่วมดําเนินการในการเตือนภัย หรือแม้กระท่ังกํากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานของบุคลากรและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมด้วย  การใช้สื่อสังคมเพ่ือ
จุดประสงค์เหล่านี้ร่วมกับวิธีการแบบด้ังเดิม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะสามารถเปลี่ยนจาก
เครื่องมือเผยแพร่ข้อมูลเพียงอย่างเดียว มาเป็นช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ เสวนา และทํางาน
ร่วมกันอย่างมีความหมาย ซึ่งช่วยให้ประชาชนมีบทบาทอย่างแขง็ขันมากขึ้นในกิจการของท้องถ่ิน 

4) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ  สําหรับการเสริมอํานาจของประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้พลังของสื่อสังคมเป็นเครื่องมืออันทรงพลังในการมอบ
อํานาจในการวางแผนและตัดสินใจให้กับสาธารณะ โดยการกระตุ้นความคิดรเิริ่มของประชาชนใน
การแก้ไขปัญหาในท้องถ่ินด้วยการเผยแพรข่้อมูลและคําแนะนาํในการพัฒนาข้อเสนอเชงินโยบาย
หรือร่างโครงการ  เมื่อมีผู้เสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถเปิดให้
ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคม หรืออาจเปิดให้ประชาชนร่วมอภิปรายและ
ลงคะแนนเสียงเบ้ืองต้นในลักษณะสภาเมือง (Town Hall Meeting) ในโลกออนไลน์ เ พ่ือ
ประกอบการพิจารณาของสภาท้องถิ่น  ท้ังนี้ ในสภาพท่ีสื่อสังคมยังไม่อาจระบุตัวตนผู้ใช้งานจริง
อย่างเป็นทางการได้และการช่องว่างทางดิจิทัลยังกว้างอยู่นี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังไม่อาจ
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พ่ึงสื่อสังคมในการตัดสินใจได้เพียงช่องทางเดียว แต่ต้องใช้ร่วมกับช่องทางด้ังเดิมอื่น เช่น การ
ประชุมคมหรือการะชุมสภาเมือง  กระนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจพัฒนาหรือประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มอื่นท่ีสามารถนําเสนอร่างข้อบัญญัติ เปิดให้ผู้ใช้งานได้แสดงความคิดเห็นและ
ลงคะแนนเสียง และเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชันไทยดี (ThaID) ซึ่งเป็นระบบยืนยันเอกลักษณ์ดิจิทัล
ของบุคคลเพ่ือใช้ในการทําธุรกรรมทางดิจิทัลได้  กลยุทธ์เหล่านี้ไม่เพียงแต่สอดคล้องกับหลัก
ประชาธิปไตยเท่านั้น แต่ยังรับประกันว่าการจัดทํานโยบายและการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อของประชาชนในท้องถิ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย 

7.4.3 เครือ่งมอืดจิทิัลเพือ่การมีส�วนร�วมของประชาชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถประยุกต์สื่อสังคมหลาย ๆ แพลตฟอร์ม เช่น ต๊ิกต็อก 
เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และทวิตเตอร ์ท่ีต่างมีความสามารถและข้อจํากัดแตกต่างกัน เพ่ือเพ่ิมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นของตน   

ต๊ิกต็อกเป็นแพลตฟอร์มท่ีเป็นพ้ืนท่ีสําหรับเผยแพร่ แบ่งปัน และมีปฏิสัมพันธ์กับวีดิทัศน์
ขนาดสั้น โดยมีฟิลเตอร์ (Filter) น่าสนใจเป็นจํานวนมากท่ีชวนให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้และ
เผยแพร่ผลงานของตน  ต๊ิกต็อกจึงเหมาะสําหรับส่งเสริมการสร้างสรรค์และเผยแพร่เนื้อหา
เก่ียวข้องกับของดีในท้องถ่ินหรือโครงการริเริ่มขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในหมู่เยาวชน  เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีจุดแข็งอยู่ท่ีความสามารถในการสร้างเพจของ
หน่วยงาน กลุ่มชุมชน และพ้ืนท่ีในการสนทนาอย่างเปิดกว้างและต่อเนื่อง  นอกจากนั้น ยัง
สามารถใช้สําหรับการเปิดรับความคิดเห็นและการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และการ
ถ่ายทอดสดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ประชาชนสามารถสอบถามและโต้ตอบโดยตรงกับบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้โดยตรง  อินสตาแกรมเป็นแพลตฟอร์มท่ีมรูีปลักษณ์นา่ดึงดดูใจ 
สามารถใช้สําหรับการเล่าเรื่องของท้องถ่ินด้วยภาพหรือวีดิทัศน์ ผ่านเครื่องมอืโพสต์ (Post) สตอรี 
(Story) และรีล (Reel)  นอกจากนี้ เครื่องมือไฮไลต์ (Highlight) ยังช่วยเนื้อหาสําคัญ เช่น คําถาม
ท่ีพบบ่อย และสรุปกิจกรรม  ทวิตเตอร์หรือเอ๊กซ์เป็นแพลตฟอร์มท่ีผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่
ข้อความสั้น ๆ ภาพ และวีดิทัศน์ขนาดสั้น  ด้วยคุณสมบัติดังกล่าวทวิตเตอร์จึงเหมาะสําหรับการ
แจ้งเตือนกิจกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีกําลังเกิดขึ้น หรือการรายงานความก้าวหน้าของนโยบาย 
โครงการ หรือกิจกรรมในท้องถิ่นเป็นระยะ ๆ 

ยูทูบเป็นอีกแพลตฟอร์มหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการสร้างสรรค์และเผยแพรเ่นื้อหาท่ีมีประโยชนแ์ละเสรมิสรา้ง
ความผูกพันในท้องถ่ิน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้ยูทูบในการเผยแพร่วีดิทัศน์ท่ี
อธิบายนโยบายหรือแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อเสนอโครงการ และผลกระทบของโครงการต่าง ๆ ท่ีได้
ดําเนินการ  วีดิทัศน์เหล่านี้จะมีประโยชน์อย่างย่ิงในการให้ความรู้ความเข้าใจในแนวทางการ
พัฒนาท้องถ่ินแก่ประชาชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังสามารถเผยแพร่บันทึกการประชุม
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สภาหรือการประชาคมในท้องถ่ิน ซึ่งช่วยให้ผู้ท่ีไม่สามารถเข้าร่วมด้วยตนเองสามารถเข้าถึงข้อมูล
การตัดสินใจท่ีมีผลกระทบต่อตนเองได้  นอกจากนี้ ยังอาจเผยแพร่วดีิทัศน์การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าท่ี ผู้นําชุมชน และประชาชน เพ่ือเสนอมุมมองท่ีหลากหลายเก่ียวกับปัญหาในท้องถิ่น ท้ัง
ยังสามารถใช้เพ่ือแสดงเรื่องราวความสําเร็จของการดําเนินนโยบายและการพัฒนาท้องถ่ิน 

ไลน์ แพลตฟอร์มการสื่อสารยอดนิยมของคนไทย มีคุณสมบัติเด่นหลายประการท่ีช่วยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมได้  ไลน์มีบริการท่ีเรียกว่าบัญชี
ทางการของไลน์ หรือไลน์โอเอ (LINE Official Account: LINE OA) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจหรือเจ้าของกิจการสามารถสรา้งฐานลูกคา้ ติดต่อ และส่งข้อมูลเก่ียวกับสนิค้าและ
บริการไปยังลูกค้าได้โดยตรงผ่านแอปพลิเคชันไลน์  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้ไลน ์
โอเอในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ประกาศ และข้อมูลสารเทศเก่ียวกับนโยบาย โครงการ และ
กิจกรรมในท้องถ่ินไปยังประชาชนได้โดยตรง  สามารถสื่อสารและโต้ตอบกับประชาชนได้โดยตรง
ด้วยการสนทนาแบบตัวต่อตัว สามารถรวบรวมคําติชมและความคิดเห็นจากประชาชนผ่านแบบ
สํารวจ  สามารถแจ้งเตือนหรือเผยแพร่ข้อมูลสําคัญไปยังประชาชนจํานวนมากในคราวเดียวได้
อย่างรวดเร็วเมื่อมีเรื่องเร่งด่วนหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน  และสามารถใช้เพ่ือเผยแพร่ข้อความ ภาพ  
วีดิทัศน์ และอินโฟกราฟิกเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ ในกิจการสาธารณะของท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมความ
ตระหนักรู้และความเข้าใจของสาธารณชน 

ท้ังนี้  ในการใช้สื่ อสังคมเหล่านี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องพิจารณาว่าแต่ละ
แพลตฟอร์มเหมาะกับเนื้อหาแบบใดและกลุ่มเป้าหมายใด เช่น ต๊ิกต็อกเหมาะกับเนื้อหาเชิง
สร้างสรรค์ บันเทิง และกระตุ้นความสนใจ ในขณะท่ีเฟซบุ๊กเหมาะกับการสร้างชุมชนออนไลน์ท่ี
สามารถสนทนากันได้อย่างต่อเนื่อง  ในขณะท่ีอินสตาแกรมเหมาะสําหรับสื่อสารกับกลุ่มเยาวชน 
วัยรุ่น และนักศึกษา ไลน์เหมาะสําหรับสื่อสารกับกลุ่มวัยทํางานเรื่อยไปจนถึงผู้สูงอายุ เป็นต้น 

นอกจากสื่อสังคมข้างต้น ในปัจจุบันยังมีแอปพลิเคชันอื่นท่ีพัฒนาขึ้นโดยหน่วยงาน
ภาครัฐและสามารถประยุกต์ใช้ในการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นได้   
ทราฟฟ่ีฟองดูว์ (Traffy Fondue) เป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยจัดการปัญหาของชุมชนเมือง ซึ่งพัฒนา
โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติและได้รับความนิยมจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจํานวนมากท่ัวประเทศ  ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 มีเทศบาล 1,608 แห่ง 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 1,899 แห่ง ใช้งานแพลตฟอร์มนี้อยู่  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถใช้ทราฟฟ่ีฟองดูว์ในการจัดการคําร้องและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในท้องถ่ินได้อย่าง
ทันท่วงที โดยจําแนกประเภทคําร้องออกเป็น 30 ประเภท ครอบคลุมท้ังเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สาธารณสุข อุบัติภัย อาชญากรรม และการทุจริต (ห้องปฏิบัติการระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ, 
ม.ป.ป.)  

หากใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มเหล่านี้อย่างมีกลยุทธ์ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมิ
เพียงแต่สามารถเข้าถึงและสร้างความผูกพันกับกลุ่มประชากรท่ีหลากหลายในท้องถ่ิน ยังสามารถ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของประชาชนในกิจการสาธารณะด้วย 
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7.5 สรปุ 
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และ

พฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของคนไทยท่ีเปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล สื่อสังคมและแพลตฟอร์ม
ออนไลน์อื่น ๆ กลายเป็นเครื่องมืออันทรงพลังท่ีช่วยให้การดําเนินนโยบายและการจัดทําบริการ
สาธารณะในท้องถ่ินมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จําเป็นต้องศึกษาคุณสมบัติ จุดแข็ง จุดอ่อน และกลุ่มเป้าหมายของสื่อสังคมต่าง ๆ ก่อนท่ีจะ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือเหล่านั้นในกิจการสาธารณะของท้องถ่ิน  แม้ว่าเนื้อหาในบทนี้ได้นําเสนอการ
สื่อสารและส่งเสริมภาพลักษณ์ การรับฟังเสียงของประชาชน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนออกจากกัน แต่การประยุกต์ใช้สื่อสังคมในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน
เหล่านี้ จําเป็นต้องมีการออกแบบและดําเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยไม่อาจแยกขาดออก
จากกันได้  สิ่งสําคัญคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องกําหนดยุทธศาสตร์ด้านการสื่อสาร
องค์กรและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีชัดเจน ต้องพัฒนากระบวนงาน
และเพ่ิมพูนทักษะของบุคลากรผู้รับผิดชอบ และมีการติดตามและประเมินผลอย่างจริงจัง จึงจะ
ทําให้สื่อสังคมและแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เสริมสร้างบทบาทของประชาชนและยกระดับ
คุณภาพของนโยบายและบริการสาธารณะในท้องถ่ินได้อย่างแท้จริง 

 

คํา ถ า ม ป ร ะ จํา บ ท  

• ข้อมูลทางสถิติหรือข้อค้นพบจากการวิจัยใดบ้างท่ีชี้ให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จําเป็นต้องประยุกต์ใช้สื่อสังคมในการให้บริการสาธารณะ 

• การรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสําคัญอย่างไรบ้าง 
• ในการรับฟังเสียงของประชาชนจากสื่อสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรระมัดระวังในเร่ือง

ใดบ้าง 
• เคร่ืองมือใดบ้างท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน ในการกํากับติดตาม

การดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

เ อ ก ส า ร อ� า ง อิ ง  
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บทท่ี 8  

ประเดน็ทางจรยิธรรมในการจดัการ
ปกครองท�องถิน่ดจิทิัล 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.กฤชวรรธน� โล�ห�วชัรนิทร� 

กษิพัทธ� ทอนมณ ี
วิทยาลัยการปกครองท�องถ่ิน 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

วั ตุ ป ร ะ ส ง ค� ก า ร เ รี ย น รู� ป ร ะ จํา บ ท  

เมื่อจบบทน้ี ผู้อ่านจะสามารถ 
• แจกแจงประเด็นความท้าทายทางกฎหมาย

และจริยธรรมในการประยุกต์ใช้แนวคิด
รัฐบาลดิจิทัลในระดับท้องถ่ิน 

• อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

• อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการร่วมสร้างสรรค์
ของประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะ
ดิจิทัลในระดับท้องถ่ิน 

• อธิบายกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาช่องว่าง
ทางดิจิทัลในระดับท้องถ่ิน 

 

8.1 ความท�าทายทางกฎหมายและจรยิธรรม 
ในบทต่าง ๆ ท่ีผ่านมาของหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนได้ชี้ให้เห็นถึงโอกาส ประโยชน์ และ

แนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการการดําเนินนโยบายสาธารณะและจัดทําบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสําคัญ แต่ก็ได้แสดงให้เห็นถึงความท้าทายหรือ
ความเสี่ยงอันอาจเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เป็นระยะ  ในบทนี้ ผู้เขียนจะเจาะลึกถึงความ 
ท้าทายทางจริยธรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเผชิญ เมื่อนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ใน 
การบริการสาธารณะ โดยจะชี้ให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องรักษาความสมดุลท่ี
ระหว่างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า การปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย และผลกระทบทาง
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จริยธรรมต่อประชาชนในท้องถ่ินด้วย  จุดเน้นของบทนี้อยู่ท่ีการทําความเข้าใจว่าเทคโนโลยี
เหล่านี้อาจส่งผลต่อความเป็นส่วนตัวของข้อมลู บทบาทและคุณค่าของประชาชน และความเสมอ
ภาคในการเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างไร  ท้ังยังจะชี้ให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควร
รับมือและจัดการกับความท้าทายเหล่านี้อย่างไร โดยเน้นถึงความสําคัญของการรักษาความ
ไว้วางใจของสาธารณชนและการปฏิบัติตามกฎหมาย การปกป้องสิทธิของพลเมืองและส่งเสริม
มาตรฐานทางจริยธรรมอีกด้วย 

การประยุกต์ใช้แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลในระดับท้องถิ่นอาจก่อให้เกิดประเด็นหรือข้อกังวล
ทางกฎหมายและจริยธรรมหลายประการ ดังต่อไปนี ้

1) ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล  เมื่อต้องรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจมีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นจากการ
ละเมิดข้อมูลและการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต  ดังนั้น จึงต้องให้ความสําคัญอย่างสูงย่ิงความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลประชาชน โดยจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ีเข้มงวด และต้องปรับปรุงมาตรการ
เหล่านี้เป็นประจําเพ่ือป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

2) การเข้าถึงดิจิทัลและช่องว่างทางดิจิทัล  นโยบาย โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับการบริการสาธารณะดิจทัิล จะต้องสามารถเข้าถึงได้โดย
ประชาชนทุกคน รวมถึงผู้พิการและผู้ท่ีไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ด้วย  โดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจะต้องจัดหาทางเลือกอื่นในการเข้าถึงบรกิารดังกล่าวสําหรับผู้ท่ีไม่สามารถใช้ชอ่งทาง
ดิจิทัลได้ และจําเป็นต้องลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือลดช่องว่างทางดิจิทัล 

3) ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ  การจัดการปกครองท้องถ่ินดิจิทัลจําเป็นต้องมีการ
ดําเนินงานและกระบวนการตัดสินใจท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมูลท้ังหลายให้สาธารณชนเข้าถึงและเข้าใจได้ และต้องกําหนด
แนวทางแสดงความรับผิดชอบท่ีชัดเจนหากเกิดปัญหาขึ้นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

4) ความเสมอภาคและความเป็นธรรม  การให้บริการประชาชนผ่านกลไกดิจิทัลต้องมี
ความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจําเป็นต้อง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอัลกอริทึมของระบบและกระบวนการดิจิทัลปราศจากอคติหรืออํานวยความ
สะดวกเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และต้องรับประกันว่าประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้
อย่างเท่าเทียม 

5) การปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมาย  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางกฎหมายหลายประการท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
โดยเฉพาะ อาทิ มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล มาตรฐานการเข้าถึงบริการ
สาธารณะ มาตรฐานการกํากับดูแลข้อมูล เป็นต้น  ฉะนั้น จึงต้องศึกษากฎหมายให้รอบคอบและ
ปรับปรุงซักซ้อมระบบและแนวปฏิบัติเป็นประจํา 
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6) ความผูกพันและการมีส่วนร่วมของประชาชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในยุค
ดิจิทัลต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบายและจัดทําบริการสาธารณะ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าบริการสาธารณะและแพลตฟอร์มดิจิทัลท้ังหลายไม่ได้กีดกันประชาชนกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งท้ังโดยต้ังใจและไม่ต้ังใจ 

7) ภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  เมื่อเปลี่ยนผ่านสู่โลกดิจิทัลมากขึ้นเท่าใด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็มีความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์มากขึ้นเท่านั้น ซึ่งการโจมตี
เหล่านี้ย่อมขัดขวางหรือทําลายบริการสาธารณะท่ีจําเป็นและทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลท่ี
ละเอียดอ่อนอื่น ๆ ตกอยู่ในภาวะเสี่ยงได้  การแก้ไขปัญหานี้ต้องใช้มาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ท่ีแข็งแกร่ง การกํากับติดตามอย่างต่อเนื่อง และการมีแผนรับมือเหตุฉุกเฉินท่ี
ชัดเจน 

8) สิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา  เมื่อมีการนําซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของภาคเอกชนมาใช้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องระมัดระวังว่าเครื่องมือเหล่านั้นมี
ขอบเขตการใช้งานและอนุญาตให้ดัดแปลง แก้ไข หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือไม่ มิเช่นนั้น
อาจละเมิดกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาได้โดยไม่ต้ังใจ  

9) ความย่ังยืนของเครื่องมือและบริการดิจิทัล  ในการนําเครื่องมอืหรอืแพลตฟอรม์ดิจทัิล
มาใช้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจําเป็นต้องมีการวางแผนระยะยาว เพ่ือให้มั่นใจจะสามารถใช้
งานหรือให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนผ่านแพลตฟอร์มเหล่านั้นได้อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
เนื่องจากแพลตฟอร์มเหล่านี้มีล้วนต้นทุนในการบํารุงรักษา การฝึกอบรม การปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

10) การใช้ปัญญาประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติอย่างมีจริยธรรม  แนวโน้มในการนํา
ปัญญาประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติมาใช้มากขึ้นในบริการสาธารณะ ก่อให้เกิดข้อกังวลทาง
จริยธรรมเก่ียวกับอคติ ความรับผิดชอบ และผลกระทบต่อการจา้งงาน  การตรวจสอบให้แน่ใจว่า
เทคโนโลยีเหล่านี้มีการนํามาใช้อย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมจึงเป็นเรื่องสําคัญย่ิง 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาทางกฎหมายและจริยธรรมดังกล่าวข้างต้นนี้ มีความสําคัญ
อย่างย่ิงต่อการนําแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติในระดับท้องถ่ินให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน
และมีความรับผิดชอบต่อประชาชน  ในหัวข้อถัดจากนี้ ผู้เขียนจะนําเสนอประเด็นทางกฎหมาย
และจริยธรรมสําคัญบางประเด็นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจําเป็นต้องให้ความสําคัญอย่างไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้ 

8.2 การคุ�มครองข�อมลูส�วนบคุคล 

8.2.1 พระราชบญัญัตคิุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 

การจัดทําบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับและทุกแห่ง
จําเป็นจะต้องเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลจํานวนมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ
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บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการและประชาชน
ในท้องถ่ินด้วย 

กล�องที่ 8.1 หลักปฏิบัติเก่ียวกับการจัดระบบข�อมูลข�าวสารส�วนบุคลสําหรับหน�วยงานรัฐ

ตาม พ.ร.บ.ข�อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

  มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
ดังต่อไปน้ี 
  (1) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าท่ีเกี่ยวข้อง และจําเป็นเพื่อ
การดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์เท่าน้ัน และยกเลิกการจัดให้มี
ระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจําเป็น 
  (2) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ี
จะกระทบถึงประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลน้ัน 
  (3) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอ
เกี่ยวกับสิ่งดังต่อไปน้ี 

(ก) ประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บข้อมูลไว้ 
(ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
(ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 
(ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
(จ) วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
(ฉ) แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

  (4) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
  (5) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามความ
เหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้มีการนําไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล 
  ในกรณีท่ีเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลทราบล่วงหน้าหรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ท่ีจะนําข้อมูลมาใช้ 
ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ และกรณีท่ีขอข้อมูลน้ันเป็นกรณีท่ีอาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัคร
ใจหรือเป็นกรณีมีกฎหมายบังคับ 
  หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมีการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลไปยังท่ีใดซึ่งจะเป็นผลให้บุคคลท่ัวไปทราบข้อมูลข่าวสารน้ันได้ เว้นแต่เป็นไปตาม
ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ 

 
หากข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้รั่วไหลออกไปสู่ภายนอกท้ังจากความประมาทเลินเล่อหรือ

จากการโจรกรรมของมิจฉาชีพ ก็อาจส่งผลเสียท้ังต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน
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ด้วย  ย่ิงในโลกดิจิทัลท่ีบริการสาธารณะจะต้องมีการเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยจึงเป็นประเด็นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องใส่ใจเป็น
อย่างย่ิง 

ประเทศไทยมีกฎหมายอย่างน้อยสองฉบับท่ีมีบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องปฏิบัติตาม นั่นคือ พระราชบัญญัติข้อมูลขา่วสารของ
ราชการ พ.ศ .  2540 และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562  ท้ังนี้  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้นิยามว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
หมายถึง 

“ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะ
การเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดาท่ีมี
ชื่อของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นท่ีทําให้รู้ตัวผู้นั้น ได้ 
เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้
หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ท่ีถึงแก่กรรมแล้ว
ด้วย” 

สาระสําคัญของการกําหนดบทบาทหน้าท่ีในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อยู่ในมาตรา 23 ดังแสดงในกล่องท่ี 8.1 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือพีดีพีเอ (Personal Data 
Protection Act: PDPA) มีผลบังคับใช้ในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 เป็นกฎหมายท่ีบัญญัติขึ้นเพ่ือ
ป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในไทย โดยมีวัตถุประสงค์คล้ายกับระเบียบการคุ้มครองข้อมูล
ท่ัวไป (General Data Protection Regulation: GDPR) ของสหภาพยุโรป  กฎหมายนี้คุ้มครอง
ข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได้ และกําหนดให้มีการเก็บรวบรวม ใช้ และประมวลผลข้อมูลอย่าง
มีความรับผิดชอบ รวมท้ังมีมาตรการด้านความปลอดภัยข้อมูล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความ
ปลอดภัยให้กับเจ้าของข้อมูล  โดยได้นิยามว่า ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง “ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่ง
ทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ” 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายพีดีพีเอ สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี
ขั้นตอน หลักการ และสิ่งท่ีต้องคํานึง ดังต่อไปนี้ (ภาพท่ี 8.1) 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นกระบวนการท่ีทําให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคลมาด้วย
วิธีการใด ๆ เพ่ือตอบสนองตามวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะต้องปฏิบัติตามหลักการ 3 ประการ คือ (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจําเป็น
ตามวัตถุประสงค์ของท่ีชอบด้วยกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรวิเคราะห์ความจําเป็นและกําหนดให้ชัดเจนว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูล
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ใดบ้างและใช้เพ่ือการใดบ้าง  (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรจัดทําแบบคําขอความยินยอมไว้เพ่ือ
ความสะดวกในการปฏิบัติ  และ (3) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีการแจ้งให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์ก่อนหรือระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรจัดทํา
ประกาศความเป็นส่วนตัวไว้ในช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (นคร เสรีรักษ์ 
และคณะ, 2565) 

 

ภาพที่ 8.1 ข้ันตอนและหลักการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 

ที่มา : ดัดแปลงจากนคร เสรีรักษ� และคณะ (2565) 

2) การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการนําข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมมาไปใช้ในการ
ดําเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  หลักการสําคัญคือการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วย และจะต้องใช้ตามวัตถุประสงค์ท่ี
ได้แจ้งไว้เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น  นอกจากนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องดูแลรักษา
ข้อมูลไม่ให้รั่วไหลโดยมีหลักเกณฑ์ในการจํากัดสิทธิของบุคลากรในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
(นคร เสรีรักษ์ และคณะ, 2565) 

3) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจัดเก็บมาให้บุคคลท่ีสามทราบ ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือหน่วยงานอื่นหรือสาธารณชนผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์  เช่นเดียวกับการใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลด้วย และจะต้องใช้ตามวัตถุประสงคท่ี์ได้แจ้งไว้เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู
เท่านั้น  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องและมีการ
กํากับดูแลการเผยแพร่ข้อมูลให้ดี (นคร เสรีรักษ์ และคณะ, 2565) 

4) การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือ
ป้องกันสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือผิด
กฎหมาย  ดังท่ีกล่าวในบทท่ี 4 การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลต้องใช้หลักการสามเหลี่ยมซีไอเอ 

เก็บรวบรวม ใช� เป�ดเผย เก็บรกัษา ทาํลาย 

เก็บเท�าท่ีจําเป�น 
โดยได�รับความ
ยินยอม และแจ�ง
วัตถุประสงค�ใน
การเก็บ

ใช�โดยได�รับความ
ยินยอมตาม
วัตถุประสงค�ท่ี
แจ�ง

เป�ดเผยโดยได�รับ
ความยินยอมตาม
วัตถุประสงค�ท่ี
แจ�ง

มีมาตรการรักษา
ความม่ันคง
ปลอดภัยของ
ข�อมูลตามหลัก 
สามเหลี่ยมซีไอเอ

มีระบบตรวจสอบ
การลบหรือ
ทําลาย เม่ือพ�น
กําหนดหรือเกิน
ความจําเป�น
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(CIA Triad) คือ การทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความลับ (Confidentiality) การทําให้ข้อมูลส่วน
บุคคลมีความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) และการทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมใช้งาน 
(Availability)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องออกแบบระบบงานเก่ียวกับการรักษาความลับ 
การตรวจสอบความถูกต้อง และความพร้อมใช้งาน ให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน  
(นคร เสรีรักษ์ และคณะ, 2565) 

5) การทําลายข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการกําจัดข้อมูลส่วนบุคคลท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเก็บรักษาไว้ให้หมดไป โดยจะต้องทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกําหนดระยะเวลาการ
เก็บรักษา เป็นข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เกินความ
จําเป็นตามวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลร้องขอหรือถอน
ความยินยอมท่ีเคยให้ไว้แต่แรก  ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องกําหนดกระบวนงานใน
การตรวจสอบข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้อย่างสม�าเสมอ รวมท้ังกระบวนงานในการรับคําร้องเพ่ือทําลาย
ข้อมูลด้วย (นคร เสรีรักษ์ และคณะ, 2565) 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งสําคัญสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย
เหตุผลหลายประการ ดังนี ้

1) ความไว้วางใจในบริการสาธารณะ  ประชาชนมีแนวโน้มท่ีจะใช้และไว้วางใจบริการ
สาธารณะดิจิทัลมากขึ้น หากเชื่อว่าข้อมูลของตนได้รับการจัดการและคุ้มครองอย่างปลอดภัยและ
มีจริยธรรม  

2) การปฏิบัติตามกฎหมาย  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง หากไม่ปฏิบัติตามอาจนําไปสู่ปัญหาการข้อยุ่งยาก
หรือการฟ้องร้องดําเนินคดีตามกฎหมายได้ 

3) การป้องกันการใช้ในทางท่ีผิดและการเลือกปฏิบัติ  การจัดการและจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีเหมาะสมจะช่วยป้องกันการใช้ในทางท่ีผิด และทําให้มั่นใจได้ว่าประชาชนจะสามารถ
เข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างเท่าเทียม การจัดการข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือลําเอียงอาจนําไปสู่การ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่ยุติธรรมในการให้บริการประชาชน 

4) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ หากมีระบบการเก็บรวบรวม ใช้ เผยแพร่ เก็บรักษา และ
ทําลายข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยป้องกันปัญหาการรั่วไหลหรือละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลของประชาชน 

5) การส่งมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  ข้อมูลท่ีได้รับการจัดการอย่างปลอดภัยสามารถ
นํามาใช้ได้อย่างปลอดภัยเพ่ือปรับปรุงและยกระดับบริการสาธารณะ ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยรวม 

โดยสรุป การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิผลโดยรัฐบาลท้องถ่ินถือเป็นสิ่งสําคัญ
ในการรักษาความไว้วางใจของประชาชน การปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมาย รับประกัน 
การให้บริการท่ียุติธรรมและมีจริยธรรม การป้องกันภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ
การเพ่ิมประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ 
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8.2.2 กลยทุธ�ในการคุ�มครองข�อมูลส�วนบคุคล 

กลยุทธ์ในการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ 
1) การเข้ารหัสข้อมูล  การเข้ารหัสข้อมูลท่ีมีความละเอยีดออ่น เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลและ

สวัสดิการของผู้อยู่อาศัยในท้องถ่ิน เพ่ือป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
2) การควบคุมการเข้าถึง  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรกําหนดสิทธิของบุคลากรใน

ระดับต่าง ๆ ในการเข้าถึงและใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด เพ่ือให้แน่ใจว่าเฉพาะบุคลากร
ท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

3) การตรวจสอบอย่างสม�าเสมอ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรดําเนินการตรวจสอบ
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและระบบจัดการฐานข้อมูลเป็นประจาํเพ่ือให้ทราบวา่มี
ช่องโหว่ใดบ้างและแก้ไขให้เรียบร้อยก่อนเกิดเหตุการณ์ขึ้น 

4) การลดขนาดข้อมูล  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเก็บรวบรวมเฉพาะข้อมูลเท่าท่ี
จําเป็นและจํากัดระยะเวลาการจัดเก็บ โดยหลีกเลี่ยงการเก็บรวบรวมรายละเอียดส่วนบุคคลโดย
ไม่จําเป็นในแอปพลิเคชันหรือแบบสํารวจต่าง ๆ 

5) การเพ่ิมพูนทักษะของบุคลากร  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรฝึกอบรมบุคลากร
อย่างสม�าเสมอ โดยเฉพาะบุคลกรท่ีมีหน้าท่ีและเก่ียวข้องโดยตรงกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะในการคุ้มครองและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมี
จริยธรรม 

6) การสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความรู ้
แก่สาธารณชนเก่ียวกับสิทธิในข้อมูลและหลักปฏิบัติทางดิจิทัลท่ีปลอดภัย เช่น การรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงวิธีการใช้และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของตน 

7) แผนรับมือภาวะวิกฤต  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรกําหนดแผนท่ีชัดเจนในการ
ตอบสนองต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เช่น มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวปฏิบัติท่ีพร้อม
ดําเนินการทันทีในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล 

8) การปฏิบัติตามกฎหมาย  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตรวจสอบให้แน่ใจว่าแนวปฏิบัติ
ท้ังหมดสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น การปรับกระบวนงานให้เป็นไปตาม
พีดีพีเอหรือข้อบังคับหรือมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลระดับชาติและระดับนานาชาติอื่น ๆ 

กลยุทธ์ดังกล่าวนี้มีบทบาทสําคัญในการช่วยปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล รับรองการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และรักษาความไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

8.3 บทบาทของประชาชนในการสร�างสรรค�บรกิารสาธารณะดจิทิลั 

8.3.1 การร�วมสร�างสรรค�ของประชาชน 

ภายใต้แนวคิดการจัดการปกครองท้องถิ่น ประชาชนมิได้เป็นผู้รับบริการหรือลูกค้า 
หากแต่เป็นพลเมืองท่ีเป็นท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ  ดังนั้น การจัดทํานโยบาย
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สาธารณะและการออกแบบบริการสาธารณะใด ๆ จําเป็นจะต้องมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้ ดังได้กล่าวไปแล้วในบทท่ีผ่านมา  ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมานี ้แนวคิดท่ีได้รับความ
สนใจในวงกว้างและสะท้อนให้เห็นบทบาทอันขาดไม่ได้ของประชาชน คือแนวคิดท่ีเรียกว่า  
การร่วมสร้างสรรค์ของประชาชน (Citizen Co-Creation) ซึ่งหมายถึง สถานการณ์ท่ีรัฐบาลและ
ประชาชนร่วมมือกันอย่างแข็งขันในการดําเนินนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (de Jong, 
Neulen, & Jansma, 2019)  ในระบบราชการแบบด้ังเดิม เมื่อต้องการจัดทําบริการสาธารณะใด 
หน่วยงานของรัฐมักจะเชิญผู้เชี่ยวชาญจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องและนักปฏิบัติ (Practitioner) ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านนั้นมาให้คําปรึกษา แล้วหน่วยงานก็จะวางแผน ออกแบบ พัฒนา และ
ให้บริการสาธารณะนั้นด้วยตนเอง โดยท่ีเสียงของประชาชนจะมีประโยชน์เมื่อมีการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นเป็นครั้งคราวเท่านั้น  ในระบบราชการท่ีเปิดรับการร่วมสร้างสรรค์ของประชาชน 
หน่วยงานของรัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ของการบริการ
สาธารณะ ไม่ว่าในฐานะผู้ร่วมสืบเสาะ (Co-Explorer) เพ่ือศึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีท้องถ่ินกําลัง
เผชิญอยู่ ในฐานะผู้ร่วมริเริ่ม (Co-Initiator or Co-Ideator) เพ่ือเสนอแนวคิดใหม่สําหรับแก้ไข
ปัญหาสาธารณะหรือปรับปรุงคุณภาพของบริการสาธารณะท่ีมีอยู่แล้ว ในฐานะผู้ร่วมออกแบบ 
(Co-Designer) เพ่ือวางแผนและออกแบบระบบงานของบรกิารสาธารณะนัน้ ในฐานะผู้ร่วมปฏิบัติ 
(Co-Implementator) เพ่ือนําบริการสาธารณะนั้นไปดําเนินการในสถานการณ์จริง ในฐานะผู้ร่วม
เผยแพร่ (Co-Diffuser) เพ่ือรณรงค์ให้เกิดการยอมรับบริการสาธารณะนั้นในวงกว้าง หรือในฐานะ
ผู้ร่วมประเมินผล (Co-Evaluator) เพ่ือวัดระดับความสําเร็จและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากบริการ
สาธารณะนั้น (Krimmer, 2021; Nambisan & Nambisan, 2013) (ภาพท่ี 8.2) ซึ่งการมีส่วนร่วม
อาจเป็นในฐานะใดฐานะหนึ่งหรือหลายฐานะร่วมกันก็ได้  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถและควรประยุกต์ใช้แนวคิดการร่วมสร้างสรรค์ของ
ประชาชนในการจัดทําบริการสาธารณะดิจิทัลในท้องถ่ิน เพ่ือให้มั่นใจว่าบริการสาธารณะดิจิทัลท่ี
พัฒนาขึ้นนั้นตรงตามความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน และท่ีสําคัญเพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบและขั้นตอนต่าง ๆ ของการให้บริการสอดคล้องกับลักษณะความรู้ ทักษะ และข้อจํากัดของ
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในท้องถิ่น (Vayrynen, Helander,  & Jalonen, 2023)  ข้อดีของการร่วม
สรา้งสรรค์ของประชาชนมีหลายประการ กล่าวคือ นอกจากจะเสริมสร้างประสิทธิภาพ การมีส่วน
ร่วม และความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการสาธารณะแล้ว ยังเพ่ิมพูนความเชื่อมั่นของประชาชน
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอีกด้วย ท้ังนี้ เมื่อเห็นวา่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดรับ ยอมรับ 
และให้คุณค่าแก่ความคิดเห็นและประสบการณ์ของตนเอง ประชาชนย่อมเห็นว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีความรบัผิดชอบและความโปร่งใสในการพัฒนาท้องถ่ิน ซึ่งย่อมทําให้มีความไวว้างใจ
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมากขึ้นด้วย  ย่ิงไปกว่านั้น เนื่องจากประชาชนมีส่วนร่วมต้ังแต่การ
ริเริ่ม การตัดสินใจ ไปจนถึงการประเมินผล ประชาชนจึงมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ หวงแหน และมี
ภาระรับผิดชอบในบริการสาธารณะนั้นด้วย 



กฤชวรรธน� โล�ห�วัชรินทร� และกษิพัทธ� ทอนมณี 

136 

 

ภาพที่ 8.2 บทบาทในการร�วมสร�างสรรค�บริการสาธารณะของประชาชน 

  

8.3.2 กลยทุธ�ในการส�งเสรมิการร�วมสร�างสรรค�บรกิารสาธารณะ
ของประชาชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถกระตุ้นให้ประชาชนในท้องถ่ินมีบทบาทอย่าง
ต่อเนื่องในการร่วมสร้างสรรค์บริการสาธารณะด้วยกลยุทธ์และวิธีการต่อไปนี้ 

1) กลไกรับฟังเสียงของประชาชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้องถ่ินสามารถใช้ช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของตน เช่น สื่อสังคม เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลและ
ช่องทางการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน โดยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นี้ควรครอบคลุมประชาชน
กลุ่มต่าง ๆ ในท้องถิ่นเพ่ือให้ได้รับฟังแนวคิดท่ีแตกต่างหลากหลายของประชาชนในท้องถ่ิน  
นอกจากนั้น การสร้างช่องทางท่ีจําเพาะเจาะจงสําหรับคําติชมและข้อเสนอแนะเป็นเครื่อง
รับประกันว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะได้รับข้อมูลและบูรณาการข้อมูลจากประชาชนและ
ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถทําได้ผ่านการสํารวจความคิดเห็นเป็นประจํา ระบบรับฟัง
ความคิดเห็นบนสื่อสงัคมหรือแพลตฟอร์มดิจิทัล และรูปแบบด้ังเดิมอย่างการประชมุเมือง เป็นต้น   

2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดกิจกรรมพิเศษ 
ต่าง ๆ เพ่ือรวบรวมแนวคิดจากประชาชนเป็นระยะ อาทิ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดระดม
ความคิดเห็น การประกวด การแขง่ขัน หรือแฮ็กกาธอน (Hackathon)  ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้นอกจาก
จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมีศักยภาพเพ่ือนําไปต่อยอดได้แล้ว ยัง
เป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีความคิดสร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรม
ด้วย  ท้ังนี้ การจัดกิจกรรมเหล่านี้อาจนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกัน (Nambisan & Nambisan, 
2013) เช่น การจัดการประกวดหรือการแข่งขันมักจะได้แนวคิดหลากหลายในระยะเวลาอันสั้นแต่

ร�วม
เผยแพร�

ร�วมประเมินผล

ร�วม 
ริเริ่ม

ร�วมสืบเสาะ

ร�วมออกแบบร�วมปฏิบัติ

การร�วมสร�างสรรค�  
ของประชาชน



ประเด็นทางจริยธรรมในการจัดการปกครองท�องถิ่นดิจิทัล 

137 

ประชาชนก็มีส่วนร่วมเพียงในระยะเวลาอันสั้นด้วย ในขณะท่ีการระดมความคิดเห็นอาจใช้
เวลานานกว่าจะได้แนวคิดท่ีชัดเจนแต่ช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมในวงกว้างได้มากกว่า 

3) การดําเนินโครงการนําร่อง  การดําเนินโครงการนําร่องในพ้ืนท่ีหรือชุมชนขนาดเล็ก
ช่วยให้องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถทดสอบเครื่องมือหรือบริการสาธารณะต้นแบบท่ีสร้าง
ขึ้นร่วมกับประชาชนได้เป็นอย่างดี  โดยสามารถนําผลตอบรับหรือผลสะท้อนกลับจากโครงการนาํ
ร่องเหล่านี้ไปใช้ในการปรับปรุงบริการสาธารณะจริงก่อนนําไปปฏิบัติในวงกว้างได้ 

4) การเปิดกว้างและบูรณาการบทบาทของประชาชน  เพ่ือให้การร่วมสร้างสรรค์มีความ
ย่ังยืนมิใช่เป็นเพียงกิจกรรมสร้างความชอบธรรมชั่วครั้งชัว่คราว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมี
ความโปร่งใสอย่างน้อยใน 3 มิติ ได้แก่ ความโปร่งใสด้านบทบาทของประชาชนในกระบวนการ
สร้างสรรค์บริการสาธารณะ ความโปร่งใสด้านกระบวนการกําหนดและจัดทําบริการสาธารณะ 
และความโปร่งใสด้านผลลัพธ์ของการให้บริการสาธารณะนั้น (Nambisan & Nambisan, 2013)  
นอกจากนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องผนวกประชาชนในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ
ในกระบวนงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทําบริการสาธารณะของท้องถ่ิน 

กลยุทธ์และวิธีการเหล่านี้ย่อมมีความท้าทายในการนําไปปฏิบัติจริง แต่หากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีความมุ่งมั่นและสามารถดําเนินการได้ก็จะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะ ความไว้วางใจของประชาชน และความเป็นประชาธิปไตยในท้องถ่ินอย่างย่ิง 

8.4 กลยทุธ�การเสรมิสร�างความเสมอภาคทางดจิทิลั 

8.4.1 ช�องว�างทางดจิทิลั 

ช่องว่างทางดิจิทัล (The Digital Divide) หมายถึง ความแตกต่างระหว่างผู้ท่ีสามารถ
เข้าถึง มีทักษะ และได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Thonmanee & Lowatcharin, 2023) 
ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ภูมิลําเนา สถานะทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา ทุนทางสังคม นโยบายของรัฐ (Setthasuravich, Sirikhan, & Kato, 2022)  
ช่องว่างนี้เป็นปัญหาสําคัญท้ังต่อการดําเนินนโยบายสาธารณะของรัฐบาลในประเทศต่าง ๆ  
ท่ัวโลกและเป็นประเด็นสําคัญของวงวิชาการด้วย 

ช่องว่างทางดิจิทัลอาจนําไปสู่ความเหลื่อมล�าในหมู่ประชาชนในมิติอื่น ท้ังเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง อาทิ ความเหลื่อมล�าในการเข้าถึงการศึกษา โอกาสในการทํางานท่ีจํากัด  
การขาดการมีส่วนร่วมของพลเมือง ฯลฯ (Yirulmaz, 2023)  ช่องว่างหรือความเหลื่อมล�าเช่นนี้จะ
ย่ิงทวีความรุนแรงของปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองรุนแรงขึ้นด้วย เพราะเป็นตัว
ขัดขวางการพัฒนาสังคมและกีดกันไม่ให้ประชาชนบางกลุ่มเข้าถึงบริการสาธารณะท่ีสําคัญ เช่น 
การดูแลสุขภาพ  ช่องว่างทางดิจิทัลยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ เพราะทําให้ลูกค้าไม่สามารถ
เข้าถึงสินค้าหรือบริการท้ังหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความสําคัญแก่ช่องว่างทางดิจิทัลเมื่อนําแนวคิด
รัฐบาลดิจิทัลมาประยุกต์ใช ้เนื่องจากช่องว่างนีจ้ะส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในการเข้าถึง
บริการสาธารณะผ่านช่องทางดิจิทัล  หากประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งไม่สามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณะดิจิทัลได้เนื่องจากขาดอุปกรณ์ ขาดอินเทอร์เน็ต หรือขาดความรู้และทักษะทางดิจิทัล 
สภาวการณ์เช่นนี้อาจนําไปสู่ปัญหาความเหลื่อมล�าและขาดประสิทธิผลของบริการสาธารณะ  
ย่ิงไปกว่านั้น อาจทําให้ความเหลื่อมล�าในด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีอยู่เดิมรุนแรงขึ้น และบ่อน
ทําลายความไว้วางใจในองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย  ฉะนั้น การจัดการกับช่องว่างทางดิจิทัล
ทําให้มั่นใจได้ว่าประชาชนทุกคนจะได้รับประโยชน์จากความสะดวกสบาย ประสิทธิภาพ และ
ความโปร่งใสอันเกิดจากการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การจัดการกับปัญหาช่องว่างทางดิจิทัลถือเป็นความท้าทายสําหรับรัฐบาลและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ อาทิ 

1) ต้นทุนของโครงสร้างพ้ืนฐาน  การพัฒนาและบํารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทหรือห่างไกล มีราคาสูงมาก 

2) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ 
ระบบงาน และทักษะของบุคลากรให้ตามทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วจําเป็นต้องมี
การลงทุนและการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 

3) ความต้องการและทักษะท่ีหลากหลาย  ชุมชนท้องถ่ินท่ีแตกต่างกันมีความต้องการ
และระดับความรู้ทางดิจิทัลท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถใช้เครื่องมือแก้ไขปัญหาแบบ
สําเร็จรูปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) สถานะทางเศรษฐกิจ  รายได้และโอกาสทางเศรษฐกิจอันจํากัดเป็นอุปสรรคต่อ 
การเข้าถึงอุปกรณ์และบริการสาธารณะดิจิทัลสําหรับกลุ่มประชาชนผู้มีรายได้น้อย 

5) การประสานความร่วมมือ  การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพมักต้องอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหลายภาคส่วน ซึ่งมักมีความยุ่งยากและซับซ้อน 

8.4.2 กลยทุธ�ในการลดช�องว�างทางดจิทิัลในท�องถิ่น 

การเอาชนะข้อกําจัด อุปสรรค และความท้าทายดังกล่าวนี้จําเป็นต้องมีความพยายาม
และความร่วมมือกันอย่างย่ังยืนของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคอาสาสมัคร และสถาบันการศึกษา 
เนื่องจากปัญหาช่องว่างทางดิจิทัลเป็นเรื่องใหญ่ท่ีเกินกําลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงแห่ง
เดียวจะสามารถรับมือได้ (Maram & Ruggeri, 2013)  ท้ังนี้ กลยุทธ์ในการจัดการกับช่องว่างทาง
ดิจิทัลท่ีต้องอาศัยความร่วมมือข้ามภาคส่วน มีดังนี้ 

1) การปรับปรุงการเข้าถึงบรอดแบนด์  การขยายโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เนต็ความเรว็
สูงเพ่ือเข้าถึงพ้ืนท่ีท่ีด้อยโอกาส เป็นกลไกท่ีขาดไม่ได้ในการลดช่องวา่งระหว่างผู้ท่ีเขา้ถึงและเข้าไม่
ถึงอินเทอร์เน็ต และเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการเข้าถึงบรกิารสาธารณะต่าง ๆ ของท้องถ่ิน
ท่ีให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (Cenderello & Bertrand, 2022)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี
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ศักยภาพอาจขยายเครือข่ายไปยังพ้ืนท่ีต่าง ๆ ได้เอง ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี
งบประมาณจํากัดอาจจัดทําโครงการเพ่ือเสนอหรือร่วมมือกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) หรือกําหนดมาตรการจูงใจให้
บริษัทเอกชนขยายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ในพ้ืนท่ีให้ครอบคลุมมากขึ้น 

2 )  การ เส ริมส ร้ างการ รู้ ดิจิ ทัล   อ งค์กรปกครองส่ วนท้อง ถ่ิน ต้องร่ วมมือ กับ
สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี เพ่ือจัดหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในการใช้เครื่องมือดิจิทัลท้ังหลายท่ี
จําเป็นต้องใช้ในยุคปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลเหล่านั้นในการทํางานและดําเนิน
ชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

3) การออกแบบบริการท่ีเข้าถึงและใชง้านง่าย  เมื่อมีการเปลี่ยนผ่านบริการสาธารณะให้
อยู่บนโลกออนไลน์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องออกแบบระบบการให้บริการท่ีใช้งานง่ายและ
เข้าถึงได้สําหรับประชาชนทุกคน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้พิการและผู้สูงอายุ (Iva & Lars, 2012; 
Juell-Skielse, 2021) นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินในการวางแผน
และการดําเนินการตามความคิดริเริ่มด้านดิจิทัล เป็นเครื่องรับประกันว่า บริการดิจิทัลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะตอบสนองความต้องการท่ีแท้จรงิของกลุม่ประชาชนท่ีแตกต่างหลากหลาย
ได้ 

4) การอาศัยความร่วมมือข้ามภาคส่วน  การแก้ไขปัญหาสําคัญของสังคมอย่างช่องว่าง
ทางดิจิทัลจําเป็นต้องอาศัยการระดมความเชี่ยวชาญและทรัพยากรจากหลายแหล่ง (Cenderello 
& Bertrand, 2022)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจเจรจากับบริษัทเอกชนผู้ให้บริการสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือริเริ่มโครงการลดช่องว่างทางดิจิทัล เช่น การจัดทําแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตราคาถูก
หรือฟรีแก่ครัวเรือนท่ีมีรายได้น้อย เพ่ือช่วยให้แน่ใจว่ากลุ่มประชาชนท่ีมีข้อจํากัดทางเศรษฐกิจจะ
สามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลได้ 

ช่องว่างทางดิจิทัลไม่ได้เป็นปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งใดแห่งหนึ่งเท่านัน้ 
หากแต่เป็นปัญหาสําคัญของท้ังสังคม  หากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
ในการแก้ไขปัญหานี้ มิเพียงจะเกิดผลดีต่อท้องถิ่นของตนเท่านั้น หากยังส่งผลดีต่อการแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศด้วย 

8.5 สรปุท�ายบท 
ในบทนี้ ผู้เขียนมุ่งนําเสนอความท้าทายทางกฎหมายและจริยธรรมในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งอาจกระทบต่อ
ความไว้วางใจของประชาชน การปกป้องสิทธิของพลเมือง รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและ
มาตรฐานทางจริยธรรม โดยชี้ให้เห็นถึงความท้าทายหรือความเสี่ยงอันอาจเกิดจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล ตลอดจนวิธีการรับมือและจัดการกับความท้าทายเหล่านี้  
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความท้าทายอย่างย่ิงสําหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในประเทศไทย เพราะเป็นเรื่องละเอียดอ่อนและกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนใน
ท้องถ่ิน ย่ิงไปกว่านั้น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้เนื่องจากมี
กฎหมายพีดีพีเอกํากับไว้อย่างชัดเจน  ผู้เขียนยังเน้นย�าถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะดิจิทัลในระดับท้องถิ่น เพ่ือให้แน่ใจว่าบริการสาธารณะดิจิทัลนั้นตรงตาม
ความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนและสอดคล้องกับลักษณะความรู้ ทักษะ และ
ข้อจํากัดของประชาชนในท้องถ่ิน 

นอกจากนั้น ผู้เขียนยังกล่าวถึงการเสริมสร้างความเสมอภาคทางดิจิทัลในการจัดการ
ปกครองท้องถ่ิน และนําเสนอกลยุทธ์ในการลดช่องว่างทางดิจิทัลในท้องถิ่น ซึ่งจําเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยกลยุทธ์เหล่านี้มุ่งหวังให้ประชาชนทุกคนในท้องถ่ินได้รับ
ประโยชน์จากความก้าวหนา้ทางดิจทัิลอย่างเท่าเทียมและมปีระสทิธิภาพ และเพ่ือลดความเหลื่อม
ล�าทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีอาจเกิดขึ้นจากช่องว่างทางดิจิทัลนี้ 

ความท้าทายทางกฎหมายและจริยธรรมเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่
อาจละเลยได้ เพราะต่อให้มีเครื่องมือดิจิทัลและการปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นดิจิทัลอย่างดีมาก
เพียงไร แต่หากเกิดการรั่วไหลของขอ้มลูสว่นบุคคลหรือการเหลื่อมล�าทางดิจิทัลระหว่างประชาชน
ในท้องถ่ิน เครื่องมือและองค์กรดิจิทัลเหล่านั้นก็ไม่สามารถนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังไว้ได้เลย 

 

คํา ถ า ม ป ร ะ จํา บ ท  

• ในการให้บริการสาธารณะด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรคํานึงถึงประเด็น
ทางกฎหมายและจริยธรรมใดบ้าง 

• กระบวนการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลประกอบด้วยขัน้ตอนใดบ้าง 
• การร่วมสร้างสรรค์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะมีประโยชน์อย่างไร 
• ช่องว่างทางดิจิทัลส่งผลกระทบอย่างไรต่อวิถีชีวิตของประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ควรมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
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บทท่ี 9 

อนาคตของการจดัการ 
ปกครองท�องถิน่ 

ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.กฤชวรรธน� โล�ห�วชัรนิทร� 
วิทยาลัยการปกครองท�องถ่ิน 

มหาวิทยาลัยขอนแก�น 

วั ตุ ป ร ะ ส ง ค� ก า ร เ รี ย น รู� ป ร ะ จํา บ ท  

เมื่อจบบทน้ี ผู้อ่านจะสามารถ 
• ระบุแนวโน้มของเทคโนโลยีเกิดใหม่ในอนาคต

อันใกล้ 
• อธิบายผลกระทบของเทคโนโลยีเกิดใหม่ที

อาจเกิดข้ึนต่อการจัดการปกครองท้องถ่ิน 

• อธิบายแนวทางในการรับมือกับผลกระทบ
ของเทคโนโลยีเกิดใหม่เพื่อการจัดการ
ปกครองท้องถ่ิน 

 

9.1 แนวโน�มของเทคโนโลยเีกิดใหม�ในระยะอนัใกล� 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลต่อการบริหารภาครัฐในภาพใหญ่และต่อการจัดการ

ปกครองท้องถ่ินในภาพย่อยมาโดยตลอด  หนังสือเล่มนี้เป็นความพยายามในการอธิบาย
ผลกระทบและแนวทางการประยุกต์ใชอ้ินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลอื่นท่ีมีความก้าวหนา้และ
แพร่หลายอย่างมากนับต้ังแต่ทศวรรษ 2000 เรื่อยมา  กระนั้น ต้ังแต่ปลายทศวรรษ 2010 เราได้
เผชิญกับเทคโนโลยีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของมวลมนุษยชาติย่ิงกว่าอินเทอร์เน็ต
หรือแม้แต่ไฟฟ้า  เทคโนโลยีดังกล่าวคือปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอ (Artificial Intelligence: AI)   

การสํารวจความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 979 คนจากสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ในปี ค.ศ. 2018 เผย
ให้เห็นว่า แม้ว่าเอไอจะสามารถช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของของมนุษย์ได้ แต่อาจส่งผลกระทบ
ต่อเสรีภาพและคุณค่าในตัวมนุษย์  กล่าวคือ เอไอมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
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และซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีประโยชน์มหาศาลต่อวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีต้องอาศัยการวิเคราะห์
ข้อมูลอยู่ตลอดเวลา เช่น การศึกษา การแพทย์ การประกอบธุรกิจ  กระนั้น การนําเอไอมาใชใ้น
การเมืองการปกครองอาจนําไปสู่การลดทอนสิทธิ เสรีภาพ และแม้แต่แก่นแท้ของการเป็นมนุษย์ 
เช่น การสอดแนมพฤติกรรม การคัดเลือกบุคคลเข้าทํางาน หรือการประเมินผลงานท่ีอาจมีอคติ
จากข้อมูลท่ีใช้ป้อนให้เอไอ (Anderson & Rainie, 2918) 

 

ภาพที่ 9.1 ภาพเมืองไทยในอนาคตท่ีสร�างโดยเจเนอเรทีฟเอไอ 

ที่มา : ผู�เขียนสร�างด�วยคําสัง่ในดัลอี (DALL-E) 

ในขณะท่ีเขียนหนังสือเล่มนี้ ปัญญาประดิษฐ์ได้เริ่มแพร่หลายและกลายเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันของผู้คน  ในเรื่องส่วนตัว มีการใช้เอไอในการตกแต่ง แก้ไข หรือแม้แต่สร้างสรรค์
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ภาพถ่ายให้สวยงามและน่าดึงดูดใจก่อนเผยแพร่ในสื่อสังคม  ในเรื่องงาน มีการใช้เอไอในการ
จัดเตรียมร่างบทความหรือวางแผนกิจกรรม  ในเรื่องกิจการสาธารณะ มีการใช้เอไอในการ
ตรวจจับป้ายทะเบียนยานพาหนะบนท้องถนนหรือใบหน้าของนักเรียนเมื่อเข้าและออกจาก
โรงเรียน  ตัวอย่างเหล่านี้ล้วนชี้ให้เห็นว่าเอไอได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของผู้คนท่ัวไปแล้ว  
อย่างไรก็ดี นอกจากเอไอแล้ว ยังมีเทคโนโลยีเกิดใหม่อื่น ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์ด้วย 

Marr (2023) ชี้ว่ามีแนวโน้มของพัฒนาการทางเทคโนโลยี 5 ประการท่ีคาดว่าจะมี
ผลกระทบในวงกว้างในปลายทศวรรษ 2020 และต่อไปในอนาคต ดังนี้ 

1) การใช้เอไอในการจัดการแบบอัตโนมัติ  เจเนอเรทีฟเอไอ (Generative AI) เป็น
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีไม่เพียงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น หากแต่ยังสร้างเนื้อหาใหม่ได้ เช่น 
ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ และสื่อรูปแบบอื่น ๆ  โดยการสร้างเนื้อหาใหม่นั้นเกิดจากการ
เรียนรู้ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมนุษย์ป้อนให้ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องขั้นสูง เช่น การเรียนรู้
เชิงลึก จากนั้นใช้ความรู้นี้เพ่ือสร้างเนื้อหาใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับเง่ือนไขท่ีกําหนด  เจเนอเรทีฟเอไอ
เริ่มได้เข้าสู่ความนิยมกระแสหลักในปี ค.ศ. 2023 และมีการคาดคะเนวา่ประโยชนใ์ช้สอยในวงการ
ต่าง ๆ จะปรากฏให้เห็นในปี ค.ศ. 2024 โดยเฉพาะอย่างย่ิง ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทํางานต่าง ๆ โดยอัติโนมัติจากเดิมท่ีต้องใช้พนักงานจํานวนมาก  

2) เส้นก้ันบาง ๆ ระหว่างโลกจริงกับโลกดิจิทัล  ในอีกไม่นานนี้ การดําเนินชีวิตจะผสาน
เข้ากับเทคโนโลยีให้เป็นเนื้อเดียวกันมากขึ้น  เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ความเป็นจริงเสริม 
(Augmented Reality: AR) ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และอินเทอร์เน็ตโลก
เสมือนจริง (Immersive Internet) กําลังทลายพรหมแดนระหว่างโลกทางกายภาพกับโลกดิจิทัล  
แนวโน้มนี้เห็นได้ชัดเจนในสภาพแวดล้อมการทํางาน เกมออนไลน์ และสื่อสังคม ซึ่งรูปประจําตัว
ดิจิทัลและสภาพแวดล้อมเสมือนจริงจะกลายเป็นเรื่องปกติและมีการยอมรับมากขึ้น 

3) เทคโนโลยีเพ่ือความย่ังยืน  เนื่องจากรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกมีความ
พยายามท่ีจะบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ตามเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียังยืน เทคโนโลยีเพ่ือย่ังยืนจึงจะได้รับการประดิษฐ์คิดค้นและใช้งานอย่างกว้างขวาง
ในอนาคตอันใกล้  ตัวอย่างของเทคโนโลยีนี้ ได้แก่ การขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การกักเก็บ
คาร์บอน พลังงานสีเขียว และแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 

4) ความสามารถในการฟื้ นตัวทางไซเบอร์  เนื่องจากการโจมตีทางไซเบอร์เกิดขึ้นเป็น
ประจําและทวีความรุนแรงมากขึ้น สังคมจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับความสามารถในการฟ้ืนตัว
ทางไซเบอร์ของประเทศและหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งไม่เพียงเก่ียวข้องกับมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงกลยุทธ์ในการกู้คืนและความต่อเนื่องเมื่อเผชิญกับการโจมตี
ด้วย  ฉะนั้น เราจะได้เห็นการบูรณาการเอไอและการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ใน
การป้องกันทางไซเบอร์ถือมากขึ้นเรื่อย ๆ 

5) การประมวลผลแบบควอนตัม  คอมพิวเตอร์ควอนตัม (Quantum Computer) มี
ความสามารถในการคํานวณตัวเลขจํานวนมหาศาลในคราวเดียวกัน  ในปี ค.ศ. 2024 มนุษย์จะ
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เริ่มเห็นประโยชน์ท่ีชัดเจนและจับต้องได้ของการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ควอนตัม  
ความสามารถนี้คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เช่น การค้นพบยาใหม่ ๆ ในการ
รักษาโรคร้ายแรง การจัดลําดับจีโนมของมนุษย์ และการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบข้อมูลท่ีซับซ้อน 

9.2 ผลของเทคโนโลยเีกิดใหม�ทีอ่าจเกิดขึน้ต�อการจดัการปกครอง
ท�องถิ่น 

แนวโน้มดังกล่าวข้างต้นอาจส่งผลกระทบท้ังในแง่บวกและแง่ลบหลายประการต่อ 
การจัดการปกครองท้องถิ่นในประเทศไทยและประเทศอื่นท่ัวโลก  กล่าวสําหรับเจเนอเรทีฟเอไอ  
ความก้าวหน้าของเจเนอเรทีฟเอไอ สามารถปฏิวัติการบริหารองค์กรและการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชนในท้องถ่ิน หากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเรียนรู้และประยุกต์เจเนอเรทีฟเอไอทํา
ในการจัดการงานด้านธุรการ  การวางแผน และการทํางบประมาณ  ท้ังยังสามารถใช้เพ่ือเพ่ิม
ความผูกพันและการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านการสื่อสารส่วนบุคคลและบริการท่ีตอบสนอง
ต่อความต้องการมากขึ้น   

ในด้านงานธุรการ เจเนอเรทีฟเอไอสามารถตอบโต้โดยอัตโนมัติเมื่อประชาชนติดต่อ
สอบถามผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถจัดการและให้ข้อมูล
เก่ียวกับคําร้องหรือประเด็นต่าง ๆ ได้ทันที  สามารถช่วยในการให้บริการส่วนบุคคลแก่ประชาชน
โดยพิจารณาจากปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ในอดีต  สามารถจัดการงานธุรการท่ีเป็นกิจวัตรได้ 
ซึ่งทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีทรัพยากรบุคคลมากขึ้นสําหรับแก้ไขปัญหาท่ีอื่นท่ีมีผลต่อ
ความรู้สึก ความเชื่อมั่น หรือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกันมากขึ้น 

ในด้านการวางแผน เจเนอเรทีฟเอไอสามารถวเิคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิ ช่วยให้เข้าใจความต้องการและข้อกังวลของประชาชนได้ดีย่ิงขึ้น 
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมากจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือนําเสนอข้อมูลเชิงลึกท่ีนําไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการวางแผนเชิงกลยุทธ์  สามารถจําลองผลลัพธ์ของ
นโยบายท่ีแตกต่างกัน ช่วยในการคาดการณ์และการตัดสินใจท่ีดีขึ้น  สามารถเสนอวิธีแก้ปัญหา
เชิงนวัตกรรมสําหรับปัญหาในท้องถิ่นโดยการสร้างแนวคิดและแนวทางต่าง ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์นโยบายอาจไม่คาดคิดในเวลาอันสั้น  ท้ังยังสามารถช่วยวางผังเมืองโดยการสร้าง
แบบจําลองและการแสดงภาพโครงการพัฒนาในอนาคตได้อีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม อาจมีผู้ใช้งานเจเนอเรทีฟเอไอเพ่ือสร้างข้อมูลอันเป็นเท็จหรือปล่อยข่าว
ลวงเพ่ือทําลายชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็เป็นได้  ความสามารถ
ของเอไอในปัจจุบันสามารถสร้างภาพวีดิทัศน์และเสียงจําลองของบุคคลท่ีเรียกว่าดีปเฟก 
(Deepfake) ได้เหมือนจริงอย่างนา่ใจหาย โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือต้มตุ๋นหลอกหลวงหรอืสร้างความ
เกลียดชังในหมู่ประชาชน  สิ่งท่ีต้องพึงระวังอีกประการ คือ การใช้เอไอในกิจการสาธารณะอาจ
ก่อให้เกิดคําถามและข้อกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การสอดส่องพฤติกรรม และ
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คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งอาจลดทอนความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชนได้ (Kinder, Stenvall, 
Koskimies, Webb, & Janenova, 2023) 

ความเป็นจริงเสริมและความเป็นจริงเสมือนสามารถเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะ เช่น 
การประชาคมและการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนหรือปรับเปลี่ยนสมรรถนะของบุคลากร ด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริงผ่านระบบออนไลน์  การวางผังเมืองและการพัฒนาเมืองจะได้รับประโยชน์
จากเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง ช่วยให้มองเห็นภาพในอนาคตได้ดีขึ้น และช่วยส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผนด้วย 

ความแพร่หลายของเทคโนโลยีเพ่ือความย่ังยืนย่อมช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
ส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ และเป็นตัวอย่างท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของประชาชนในท้องถิ่นในวงกว้าง  อย่างไรก็ดี เทคโนโลยีเหล่านี้มักมีราคาสูง หาก
นํามาประยุกต์ใช้ในท้องถ่ินอาจจะต้องมต้ีนทุนในการติดต้ังและซ่อมบํารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งต้องมี
การจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อต้องอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็ต้องพร้อมรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย โดยจําเป็นต้องมีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีแข็งแกร่งเพ่ือปกป้องข้อมูลท่ีสําคัญและละเอียดอ่อน และต้องสามารถ
แก้ปัญหาและฟ้ืนตัวทางไซเบอร์ได้อย่างรวดเร็ว เพราะถือเป็นเรื่องสําคัญสําหรับการรักษาความ
ไว้วางใจของประชาชน และรับประกันความต่อเนื่องของบริการสาธารณะท่ีจําเป็น 

แม้ว่าคอมพิวเตอร์ควอนตัมอาจยังไม่มีวางจําหน่ายท่ัวไปจนกว่าจะถึงปลายทศวรรษ 
2020 แต่ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเล็งเห็นศักยภาพและความจําเป็นในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่นี้ในอนาคต  คอมพิวเตอร์ควอนตัมสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของ
รัฐบาลท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการการไหลของการจราจร การตรวจสอบสิ่งแวดล้อม 
และการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน  เทคโนโลยีนี้ยังสามารถมีบทบาทในการพัฒนาโครงการวิจัยใน
ท้องถ่ินและความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาได้อีกด้วย 

แนวโน้มเทคโนโลยีเหล่านี้มีศักยภาพท่ีจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการจัดการ
ปกครองท้องถ่ิน โดยเป็นท้ังโอกาสและความท้าทายท่ีต้องได้รับการจัดการในเชิงรุก  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความพร้อมเท่านั้นจึงจะสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ให้เป็นโอกาสในการ
ยกระดับองค์กรและชุมชนของตนได้ 

9.3 แนวทางในการเตรยีมรบัมอืความเปลีย่นแปลง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีพึงประสงค์ในอนาคตย่อมต้องมีคุณลักษณะท่ีไม่แตกต่าง

จากรัฐบาลแห่งอนาคต นั่นคือ “มีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับบทบาทของตนและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน สร้างความเปลี่ยนแปลงและให้บริการได้ มีนวัตกรรม มุ่งสร้างผลงาน 
น่าเชื่อถือ และพร้อมรับมือวิกฤตการณ์” (World Bank, 2022, p. 4)  หนังสือเล่มนี้พยายาม
ชี้ให้เห็นว่าผู้นําท่ีมีวสิัยทัศน์ กระบวนงานท่ียืดหยุ่นและเอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม บุคลากรท่ีมี
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สมรรถนะท่ีจําเป็น และความร่วมมือขา้มภาคส่วน เป็นหัวใจสําคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
จัดทํานโยบายและบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ (Phonsungnoen & Lowatcharin, 2023) (ภาพท่ี 9.2)  
ในโลกแห่งเจเนอเรทีฟเอไอและคอมพิวเตอร์ควอนตัว หัวใจสําคัญท้ังสี่ประการนี้จะย่ิงทวี
ความสําคัญต่อชะตากรรมขององค์กรปกครองปกครองส่วนท้องถ่ิน  ในการเตรียมรับมือกับ
อนาคตอันใกล้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์เพ่ือให้เท่าทันต่อภูมิ
ทัศน์ทางเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ดังนี ้

 

ภาพที่ 9.2 องค�ประกอบสําคัญในการรับมือเทคโนโลยีเกิดใหม� 

 
ประการแรก ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องมีวสิัยทัศน์ท่ีมุง่ไปข้างหนา้  เล็งเห็น

โอกาสและความท้าทายท่ีจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต และมีความ
ยืดหยุ่นและผันแปรไปตามสถานการณ์หรือแนวโน้มใหญ่ท่ีแปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว  นอกจากนั้น 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีทักษะในการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถกําหนดวิสัยทัศนก์ารพัฒนาท้องถ่ินอย่างย่ังยืนภายใต้สภาวการณ์
ใหม่ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่แผนยุทธศาสตร์และสู่การปฏิบัติได้ 

ประการท่ีสอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแนว
ปฏิบัติท่ีชัดเจนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเกิดใหม่ในการบริหารภายในองค์กรและการให้บริการ
ประชาชนในท้องถ่ิน  เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีกรอบ
นโยบายท่ียืดหยุ่นและรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ในขณะเดียวกันก็รับประกันสวัสดิภาพ
ของประชาชนและรักษาการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ซึ่งไม่เพียงต้องกําหนดกฎระเบียบท่ีเป็นเอื้อ
ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการแก้ไขกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคของ

การรบัมอื
เทคโนโลยี
เกิดใหม�

ภาวะ
ผู�นํา

ทรัพยากร
มนุษย�

ระบบ
งาน

ความ
ร�วมมือ

วิสัยทัศน�
มุ�งไปข�างหน�า

การจัดการ
เชิงกลยุทธ�

การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง

แผนยุทธศาสตร�
การพัฒนา

การแก�ไขกฎระเบียบ
และวัฒนธรรม

การออกแบบและ
กําหนดแนวปฏิบติั

ความร�วมมือ
ข�ามภาคส�วน

การแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร

การเรียนรู�จาก
ประสบการณ�

การเสริมสร�าง
องค�ความรู�

การปรับเปลี่ยนและ
ยกระดับทักษะ

การออกแบบและ
กําหนดแนวปฏิบัติ
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การออกแบบกระบวนงานใหม่ท่ีอิงอยู่กับนวัตกรรมดิจิทัลด้วย  นอกจากนั้น องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินต้องจัดทําวางแผนและออกแบบกระบวนงานสําหรับการจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลท่ีใช้ในการบริหารและการจัดทําบริการสาธารณะในท้องถ่ิน โดย
จะต้องประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงทางสังคมท่ีอาจ
เกิดขึ้น แล้วพัฒนากลยุทธ์ท่ีครอบคลุมเพ่ือลดความเสี่ยงเหล่านั้น  กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงท่ี
ชัดเจนจะเป็นองค์ประกอบสําคัญในการรับมือเปลี่ยนแปลงได้อย่างราบรื่น  ท้ังนี้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต้องคํานึงถึงความสมดุลระหว่างการใช้นวัตกรรมดิจิทัล ความเป็นส่วนตัว และความ
มั่นคงปลอดภัยขององค์กร บุคลากร และประชาชน 

ประการท่ีสาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสร้างเสริมและยกระดับขีดความสามารถ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเอง  เมื่อเทคโนโลยีเกิดใหม่มีความก้าวหน้าและพร้อมใช้งานในวง
กว้าง บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจําเป็นต้องเพ่ิมพูนสมรรถนะท่ีจําเป็นเก่ียวกับ
เครื่องมือและวิธีการใช้งาน ผ่านการฝึกอบรม การทดลองใช้ และการคิดค้นแนวทางใช้งานใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง (David et al., 2023)  กลยุทธ์นี้เป็นการส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเนน้นวตักรรม
และความสามารถในการปรับตัว  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีความรู้และทักษะท่ี
จําเป็น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงสามารถนําไปใช้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม ่ๆ เพ่ือ
ปรับปรุงบริการและการดําเนินงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประการท่ีสุดท้าย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเน้นการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาคีหุ้นส่วนท้ังหลาย  ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีความซับซ้อนและผันผวนสูง อนาคต
ของการจัดการปกครองท้องถ่ินในยุคดิจิทัลไม่อาจดําเนินไปได้หากขาดความร่วมมือกับองค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคอาสาสมัคร สถาบันการศึกษา และท่ีสําคัญประชาชน  ความร่วมมือกับ
ภาคส่วนเหล่านี้สามารถนําไปสู่การใช้ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเป็น
นวัตกรรมร่วมกันเพ่ือรับมือกับความท้าทายท้ังหลาย  นอกจากนั้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความสําเร็จและความล้มเหลวของของผู้อื่นจะช่วยให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าและใช้เป็นพิมพ์เขียว
เพ่ือการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างย่ังยืนต่อไป 

กล่าวโดยสรุป จุดเน้นสําคญัท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องให้ความสําคญั ได้แก่ การมี
แผนยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน การเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร การเสริมสร้างความร่วมมอืกับภาคี
หุ้นส่วน และการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านจากยุคดิจิทัลและไปสู่ยุคควอนตัมจะ
ราบรื่น มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดในท้องถ่ิน 

9.4 ความส�งท�าย 
เมื่อพิจารณาถึงการพัฒนาแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลและผลกระทบเกิดขึ้น

ต่อการจัดการปกครองท้องถ่ินในระยะท่ีผ่านมา กอปรกับผลของเทคโนโลยีเกิดใหม่ท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น เราจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเรากําลังย่างก้าวเข้าสู่ยุคใหม่ท่ีวิถีชีวิตของผู้คนไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด
ในโลกจะต้องเปลี่ยนไปอย่างไม่อาจปฏิเสธได้  ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีเสมือนจริง และ
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คอมพิวเตอร์ควอนตัม จะเป็นปัจจัยท่ีจะเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน และจะมีผลต่อชีวิตของผู้คนในชุมชนท้องถ่ินอย่างมหาศาล 

เทคโนโลยีเกิดใหม่เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางานของบุคลากร แต่
ยังเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาในด้านการสื่อสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน และการสร้าง
นโยบายท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ดีย่ิงขึ้น  อย่างไรก็ดี เทคโนโลยี
เกิดใหม่จะมีความสามารถล�าเลิศมากเพียงใดก็ไร้ความหมาย หากผู้บริหารองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นขาดความเข้าใจและวิสัยทัศน์ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่าเพ่ือยกระดับบริการ
สาธารณะในท้องถ่ิน และหากบุคลากรระดับกลางและระดับปฏิบัติงานขาดความพร้อม ความรู้ 
และทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น  ย่ิงไปกว่านั้น การนําเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้งาน
ต้องดําเนินไปอย่างมีจริยธรรมและคํานึงถึงความเป็นส่วนตัวของบุคลากรและประชาชน  การ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร และการสร้างความร่วมมือกับภาคีหุ้นส่วนจะเป็นกุญแจสําคัญ
ในการนําเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ให้เกิดผลดีสูงสุด 

อนาคตของการจัดการปกครองท้องถ่ินจึงไม่ใช่เพียงแค่การนําเทคโนโลยีมาใช้งาน แต่ยัง
รวมถึงการปรับเปลี่ยนและพัฒนาในหลากหลายด้านเพ่ือให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลัง
เกิดขึ้น  การปรับตัวและการเตรียมพร้อมเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองความต้องการ และทําให้
ชมุชนท้องถ่ินพัฒนาและก้าวหน้าอย่างย่ังยืนไปพร้อมกับเทคโนโลยีในยุคควอนตัม 

 

คํา ถ า ม ป ร ะ จํา บ ท  

• เจเนอเรทีฟเอไออาจส่งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบอย่างไรต่อการบริหารงานและการบริการ
สาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเตรียมความพร้อมในเร่ืองใดบ้าง เพื่อรับมือพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 
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